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1. Introduction générale

Par Marianne Lumeau (Univ. Rennes, CREM & Labex ICCA), Romuald Jamet (INRS)
et Jordana Viotto (Univ. Edinburgh Business School)

1.1.L’appel a projet et la réponse

Lancée en avril 2019 par les Ministéres de la culture en France et au Québec, la
mission franco-québécoise sur la découvrabilité des contenus francophones a I'ére
numérique a pour but d’identifier les enjeux en matiére de visibilité et de rayonnement
des artistes, des ceuvres et des contenus en langue frangaise. Un rapport conjoint,
publié en novembre 2020 et basé sur des entretiens avec plus de 200 experts issus
des milieux institutionnels, industriels, économiques et académiques, souligne que la
découvrabilité des contenus culturels passe nécessairement par l'intermédiaires des
plateformes numériques. Plus précisément, leurs algorithmes de recherche et de
recommandations seraient centraux dans la promotion des ceuvres culturelles, mais
ne seraient pas nécessairement alignés avec les politiques culturelles de protection
de la diversité des expressions culturelles adoptées en France et au Québec
(Ministéres de la culture, 2020).

Ce rapport a conduit a I'élaboration d'une stratégie conjointe entre la France et le
Québec, reposant notamment sur un double appel a projets qui vise au
développement d’initiatives numériques en faveur de la découvrabilité des contenus
(exploitation des métadonnées, solutions technologiques, etc.) et au développement
de projets de recherche en lien avec la découvrabilité. Comme indiqué dans I'appel a
projet, ce deuxiéme volet a pour objectif de financer des projets de recherche qui ont
pour but de :

- « Mieux comprendre ['évolution de [I'environnement conditionnant Ila
découvrabilité ;

- acquérir une meilleure compréhension des processus et des parcours de
découverte des contenus ;

- fédérer des groupes de recherche frangais et québécois autour de la question
de la découvrabilité numérique des contenus culturels ».’

C’est pour répondre a ces trois dimensions que le projet intitulé « Recommandations
algorithmiques et découvrabilit¢ des contenus francophones sur les plateformes
musicales » a été déposé. Il est porté par Romuald Jamet (INRS, Québec), Marianne
Lumeau (Univ. Rennes, France) et Francois Moreau (Univ. Sorbonne Paris Nord,
France) et composé d’une équipe de chercheurs franco-québécoise, pluridisciplinaire
(économie, sociologie et design) et complémentaire pour appréhender la question de
la découvrabilité sur les plateformes de streaming musical (liste des chercheurs p. 3).
Certains chercheurs avaient déja collaboré sur le sujet : aprés une premiére rencontre
en France en 2018 autour de I'Actualité de la recherche sur le streaming musical, les
chercheurs avaient trés vite orienté leurs réflexions sur la question de la découvrabilité

1 https://www.culture.gouv.fr/Media/medias-creation-rapide-ne-pas-supprimer/Reglement-de-l-appel-a-projets-
decouvrabilite-2022.pdf




des contenus francophones. Cela avait donné lieu a une deuxiéme rencontre au
Québec en 2019 structurée en deux temps : une journée d’étude sur la découvrabilité
et un temps d’échange avec la mission franco-québécoise sur la question (Ministéres
de la culture, 2020).

Le présent projet vise a étudier la découvrabilité sous I'angle des consommateurs de
musique et celui des recommandations produites par les algorithmiques de
recommandation. |l vient interroger la singularité de la musique francaise et
québécoise, la maniére dont les consommateurs de musique la découvrent et le role
des plateformes de streaming dans sa mise en visibilité via leur systéme de
recommandations algorithmiques. Ce projet est une continuité de travaux déja
engageés par les différents membres de I'’équipe sur ces sujets (Beuscart et al., 2019 ;
Beuscart et Coavoux, 2022 ; Lumeau et al., 2024 ; Lumeau et Moreau, 2024 ; Roberge
et Jamet, 2019 ; Jamet et Roberge, 2020).

Le projet « Recommandations algorithmiques et découvrabilité des contenus
francophones sur les plateformes musicales » a été I'un des projets lauréats de I'appel
a projet 2022 des Ministéres de la culture en France et au Québec. La suite de ce
rapport se concentrera donc sur les marchés de la musique enregistrée francais et
québécois et la découvrabilité de la musique francophone.

1.2.Définitions et champs du projet de
recherche

Les biens et services culturels ne sont pas des biens comme les autres. L'une de leurs
caractéristiques est d’étre des biens d’expérience (Nelson, 1970) et singuliers (Karpik,
2007), c’est-a-dire des biens aux multiples dimensions pour lesquels on ne connait pas
a priori la satisfaction que I'on va retirer de leur consommation. Pour réduire cette
incertitude, les individus vont collecter de linformation sur les différents biens
disponibles sur le marché et ainsi découvrir des biens ou services culturels
susceptibles de leur plaire. On distingue traditionnellement différents canaux de
découverte : la diffusion sur un média, les critiques (presse, TV, radio), le bouche-a-
oreille par lequel des pairs vont recommander des ceuvres ou des artistes, ou encore
I'attribution de récompenses qui va étre un gage de qualité.

Avec le développement des pratiques culturelles en ligne, comme par exemple
I'écoute de musique en flux, la notion de découvrabilité semble étre devenue centrale.
Cette notion de découvrabilité en contexte numérique a été mis en exergue dés 2016
avec l'organisation du Sommet de la découvrabilité par le Conseil de la radiodiffusion
et des télécommunications canadiennes. L’Observatoire de la culture et de la
communication du Québec (2017) définit alors la découvrabilité comme « la capacité
d’'un contenu culturel de se laisser découvrir aisément par le consommateur qui le
recherche et de se faire proposer au consommateur qui n’en connaissait pas
I'existence ». Cette définition est affinée par la Mission franco-québécoise sur la
découvrabilité (Ministéres de la culture, 2020) : « La découvrabilité d’'un contenu dans
'environnement numérique se référe a sa disponibilité en ligne et a sa capacité a étre
repéré parmi un vaste ensemble d’autres contenus, notamment par une personne qui
n’‘en faisait pas précisément la recherche. » Selon cette définition, pour étre
découvrable en ligne, un titre de musique doit donc étre disponible, accessible et



trouvable sur une plateforme. |l doit également pouvoir étre proposé a un internaute
sur la plateforme ou il est disponible, sans que cet internaute n’en fasse directement
la recherche. Sur les plateformes de streaming, cela passe nécessairement par les
recommandations, éditorialisées et algorithmiques, des plateformes.

Avec l'avénement d’internet et du commerce en ligne, puis le développement des
plateformes de streaming, les barriéres géographiques et les contraintes de stockage
propres au monde physique ont été levées. Par conséquence, les biens et services
culturels sont aujourd’hui trés largement disponibles en ligne. Le tableau 1.1 indique,
a partir de données de 2006 complétées, que dans un magasin physique traditionnel
environ 10 000 albums de musique étaient disponibles, la ou les plateformes de
streaming musical disposaient d’'un catalogue de plus de 50 millions de contenus
audios. L’offre a disposition des consommateurs de biens culturels, et notamment ceux
qui écoutent de la musique, s’est donc largement multipliée.

Tableau 1-1Nombre de biens musicaux disponibles par type de distributeurs

Physique Numénque
hors ligne en ligne Platefarme
(ex @ disquaire) (ex : Amazon) | (ex : Spotdy)
Albums | 5000 - 15 000 | 250 000 | 2 500 000
Titres o0 000 - 180 000 | 3 000 000 S0 000 QU0

Notes : d’aprés Brynjolfsson et al. (2006). Pour convertir les albums en nombre de titres, et inversement, nous
faisons I'hypothése qu’un album contient en moyenne 12 titres.

Face a ces ensembles de choix pléthoriques, les travaux récents en économie
comportementale et expérimentale indiquent que individus souffrent de surcharge de
choix (ou choice overload), les conduisant a procrastiner leur choix, davantage
regretter les choix effectués ou encore choisir des biens qu’ils ont I'habitude de
consommer (Le Lec et al., 2022). Pour aider les individus a faire leur choix dans ces
immenses catalogues, et ainsi limiter la surcharge de choix, les plateformes de
streaming musical proposent de réduire artificiellement I'ensemble de choix des
utilisateurs. Pour cela, elles leur offrent la possibilité de se construire des sous-
ensembles sous la forme de playlists personnelles. Elles prennent également en
charge la réduction de I'ensemble de choix en éditorialisant des offres sur leur page
d’accueil, en construisant des playlists sur des thématiques particulieres (nouveautés,
tops des écoutes, genres musicaux, humeurs, etc.) et en offrant des recommandations
algorithmiques personnalisées. Selon Daniel Ek, PDG de Spotify, 30% des écoutes
sur la plateforme serait issue d’'une recommandation algorithmique ou issue des
équipes éditoriales de la plateforme2.

Avec ces outils de recommandations, les plateformes de streaming peuvent guider les
consommateurs dans leur choix et permettre la découverte de bien culturels, venant
compléter ou se substituer a des canaux traditionnels (télévision, radio, presse,
bouche a oreille). Ces découvertes peuvent porter sur des titres récents, comme sur
des titres du fond de catalogue (back catalog). Chaque titre joué produira une écoute,
voire des réécoutes s’il est apprécié de l'auditeur. Le temps d’écoute des utilisateurs

2 https://www.musicbusinessworldwide.com/is-the-power-of-the-streaming-playlist-on-the-wane/




des plateformes de streaming étant limité, 'écoute de ces découvertes viendrait alors
en substitution d’autres contenus.

Dans ce contexte, les craintes des gouvernements et des acteurs de la filiere musicale
quant a la découvrabilité des contenus francophones porteraient donc plus sur la
capacité et la volonté des plateformes mondiales de streaming de mettre en visibilité
des contenus locaux « minoritaires » (produits en France ou au Québec ou
d’expression frangaise) que sur la disponibilité des ceuvres en ligne. C’est ce qui est
spécifié dans le rapport de la mission franco-québécoise sur la découvrabilité des
contenus francophones en ligne (Ministéres de la culture, 2020) : « Il est entendu que
la découvrabilité ne dépend pas seulement des caractéristiques propres au contenu,
mais aussi de plus en plus des stratégies globales de quelques grands acteurs qui
concentrent les usages culturels en ligne. Ces stratégies peuvent notamment se
matérialiser dans le fonctionnement de leurs algorithmes de recommandation. » (page
5). La question de la découvrabilité serait donc celle d’'une moindre découvrabilité des
contenus musicaux francophones via les outils de recommandation des plateformes
de streaming. lls seraient alors moins découverts et moins générateurs de revenus
pour les marchés francgais et québécois de la musique enregistrée. Dans ce rapport,
nous définirons donc la découvrabilité comme le fait que les contenus musicaux
d’expression frangaise ou produits en France ou au Québec soient moins mis en
visibilité que d’autres par les plateformes de streaming.

1.3. Contexte et motivations

La question de la découvrabilité en ligne est particulierement importante dans un
environnement ou les pratiques d’écoute musicale ont largement migré en ligne,
notamment sur les plateformes de streaming musical. Ainsi, méme si la radio (en ligne
et hors ligne) reste le mode d’écoute dominant, 73% des Francgais qui écoutent de la
musique au moins une fois par mois I'ont fait via une plateforme de streaming, contre
45% pour les écoutes de support physiques (CNM, 2023). Par ailleurs, le streaming
est désormais la premiére source de découverte chez les Francais et les Québécois
de 16 ans et plus, devant la radio (SNEP, 2024 ; OCCQ, 2024).

Quelles conséquences ces pratiques ont-elles pour I'industrie de la musique ? La
majorité des revenus de la filiére de la musique enregistrée en France est désormais
générée par les écoutes en ligne, en particulier les plateformes de streaming par
abonnement. Le graphique 1.1, qui décrit I'évolution du chiffre d’affaires de la filiére en
France, indique que les plateformes numériques légales se sont progressivement
développées, permettant d'abord de télécharger des titres ou des albums
(principalement sur iTunes), puis de les écouter en flux (YouTube et Deezer en téte).
Depuis 2018, les revenus issus des ventes numériques ont dépassé les revenus issus
des ventes physiques. En 2023, plus des trois quarts du chiffre d’affaires de la filiere
de la musique enregistrée ont été réalisés sur des plateformes numériques. Le
graphique 1.2 indique que le streaming par abonnement est le mode de distribution
numérique qui génére le plus de revenus pour la filiere et est caractérisé par une
croissance constante sur la période 2018-2023. A contrario, le streaming audio financé
par la publicité et le streaming vidéo, malgré des usages massifs, contribuent
relativement peu. En 2023, le streaming par abonnement a permis a la filiére de la



musique enregistrée de dégager 468,1 millions d’euros, soit 57% de son chiffre
d’affaires total (ou 77% du chiffre d’affaires numérique)?.

Graphique 1.1 Evolution du chiffre d’affaires de la musique enregistrée en France de
2002 a 2023
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Source des données : SNEP (Bilans du marché de la musique enregistrée)

Comme suggéré par le graphique 1.1 indiquant le lancement en France des principales
plateformes, le marché du streaming par abonnement est fortement concentré autour
de quelques plateformes (Bourreau et Perrot, 2020). En France, ce marché est dominé
par Deezer, une plateforme francaise qui réalise environ la moitié de son chiffre
d’affaires sur le territoire national, et deux plateformes également dominantes a
linternational : Spotify et AppleMusic. Du fait de parts de marché importantes, ces
plateformes disposent d’'un pouvoir de marché et leurs actions et stratégies peuvent
avoir un impact sur I'industrie de la musique (Aguiar et Waldfogel, 2021 ; Aguiar et al.,
2021 ; Bourreau et Gaudin, 2022 ; Mariuzzo et Ormosi, 2022), notamment en matiére
de découvrabilité des contenus francophones. Si les recommandations issues d’'une

3 Alors gu’en France le SNEP est une source de données relativement fiable couvrant une bonne part
du marché, il est plus difficile d’obtenir des données pour le Québec. Le Québec étant une province du
Canada, la majeure partie des plateformes numériques ne produisent pas de données spécifiquement
pour cette province. Cependant, depuis 2022, Luminate produit pour 'ADISQ et 'OCCQ un tableau de
la consommation sur les plateformes musicales d’écoute (et non vidéo, comme Youtube) au Québec
en analysant la provenance des écoutes des 10 000 titres les écoutés sur les différents services de
streaming musicaux (ADISQ, 2022).

En ce qui a trait aux données des industries musicales, la SODEC (société de développement des
entreprises culturelles) et son volet PADISQ (programme d’aide aux entreprises en musiques et
variétés) semblent étre les plus fiables pour comprendre les données économiques du secteur musical.
Le PADISQ (2021) en effet a accés au bilans financiers des entreprises qu’elle soutient. Les données
économiques auxquelles elle a acces ne concernent donc pas les revenus générés par les artistes auto-
produits ou auto-édités, qui représentent prés de 30% des artistes au Québec.



de ces plateformes dominantes sont défavorables aux contenus d’un certain type,
comme par exemple les contenus francophones, cela aura un impact négatif et
significatif pour 'amont de cette filiére de production.

Graphique 1.2 Evolution du chiffre d’affaires numérique de la musique enregistrée en
France de 2018 a 2023
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Source des données : SNEP (Bilans du marché de la musique enregistrée)

La France et le Québec se distinguent par la construction et le dynamisme de la
production locale. Au Québec, les majors de la musique enregistrée sont
historiquement peu présentes et le marché est principalement structuré autour de
petites entreprises indépendantes®. Seule Musicor, composante de Québecor, peut
étre assimilée a une « major locale », bien que ce consortium ne couvre plus
'ensemble de la filiere musicale (Select Distribution, distributeur historique au Québec,
a été fermé en 2021 par Québecor). A contrario, en France, le marché est qualifié
d’oligopole a frange concurrentielle car il est dominé par les trois majors de la musique
enregistrée présentes a [linternational (Universal Music Group, Sony Music
Entertainment et Warner Music Group) a c6té desquelles co-existent des maisons de
disques indépendantes. Or, ces majors de la musique enregistrée ont, en comparaison
des maisons de disque de taille plus modeste, un fort pouvoir de négociation face aux
plateformes de streaming. Avec un statut d’éditrices de contenus, ces derniéres ne
peuvent en effet pas faire sans les gigantesques catalogues de titres des majors
(Farchy et al., 2016). Par ailleurs, il existe des liens capitalistiques entre ces majors et
les plateformes de streaming audio (Mariuzzo et Ormosi, 2022). Elles sont par exemple
présentes au capital de Spotify (actionnaires minoritaires, avec moins de 4% du capital

4 Selon I'OCCQ, il y 615 entreprises dans le secteur musical au Québec (studios: 29%, édition : 21%,
production et distribution: 19%, grossiste de distribution physique et numérique : 2%), dont 85% sont
des auto-entrepreneurs (entreprises sans salarié).
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chacune®). De plus, il existe des liens capitalistiques indirects. A titre d’illustration, on
peut noter que Tencent est I'un des actionnaires principaux de Spotify (avec 8,4% du
capital)® et également d’'Universal Music Group’.

S’agissant du dynamisme des marchés locaux, le chiffre d’affaires de la musique
enregistrée est beaucoup plus élevé en France qu’au Québec®. Par ailleurs, le SNEP
note, pour la France, que « la dynamique et les succés de la production musicale
frangaise sont au rendez-vous depuis plus de 10 ans. Il est important de souligner que
ces performances formidables dépassent largement nos frontieres avec le
rayonnement grandissant des artistes francophones dans le monde, quels que soient
les répertoires. Avec 17 des 20 meilleures ventes d’albums 2023 et trois quarts du
TOP 200, le public plébiscite cette année encore les projets des artistes produits en
France — et chantant en frangais. » (SNEP, 2024). Notons toutefois qu’au-dela des
tops, qui représentent une moindre part des ventes qu’a I'ére du CD, les résultats
peuvent étre plus contrastés (Lumeau et Moreau, 2024) : la part de marché des titres
francais diminue a mesure que I'on descend le long de la distribution. Cette diminution
des parts de marché des titres frangais se fait au profit des contenus états-uniens,
particulierement des titres états-uniens anciens. Pour le Québec, 'OCCQ indique que
les musiques québécoises francophones représentent moins de 5% des écoutes en
ligne faites au Québec (83% sont en langue anglaise hors Québec). Aucun des titres
locaux n’a fait partie d’un top 50 hebdomadaire des écoutes en ligne, tandis que le top
20 2023 des ventes d’albums physiques® était composé de 8 albums produits au
Québec (dont 1 en langue anglaise).

Pour la France et le Québec, la question de la découvrabilité s’inscrit également dans
un contexte de politiques publiques favorisant la diversité culturelle et la protection des
contenus culturels locaux. Dés 1946, a la signature d’'un accord de libre-échange entre
la France et les Etats-Unis (accord Blum-Byrnes), la France a mis en place des
instruments de protection des ceuvres cinématographiques francaises. Le concept
d’exception culturelle sera ensuite introduit dans différents traités internationaux de
libre-échange. Il permet de reconnaitre aux biens et services culturels une spécificité
justifiant d’en faire des exceptions économiques dans le commerce international
(Peltier, 2003). Face a 'hégémonie de certaines grandes économies (Etats-Unis en
téte), le but est de promouvoir et de protéger les identités et expressions culturelles
locales, car la culture nourrie le lien social et est une condition sine qua non pour faire
société et développer une activité économique (Mairesse et Rochelandet, 2015). Par
ailleurs, la diversité culturelle et linguistique peut étre valorisée en tant que telle. En
pratique, de nombreux territoires, dont la France et le Québec, ont mis en place des
politiques publiques culturelles de protection, via notamment des politiques de quotas.

5 Par exemple, Universal Music Group détenait en 2023 3,3% du capital de Spotify.
https://downloads.ctfassets.net/e66ejtqbaazg/5CvEHET09PVeYCF1T5N1J2/76d2169d6bfe99602e49
078df7f67360/Annual_Report_2023.pdf
Shttps://s29.g4cdn.com/175625835/files/doc_financials/2023/ar/26aaaf29-7cd9-4a5d-ab1f-
b06277f5f2a5.pdf
"https://downloads.ctfassets.net/e66ejtgbaazg/5CvEHET09PVeYCF1T5N1J2/76d2169d6bfe99602e49
078df7f67360/Annual_Report_2023.pdf

8 A titre de comparaison, le chiffre d’affaires est estimé en France a 632 millions d’euros en 2019
(source : SNEP), contre 15 millions de dollars canadiens (Source : SODEC, 2022).

9 L'ensemble des ventes de supports physique représente moins d’'un million d’'unités, CD, vinyle et
cassettes combinés
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Ces derniers reposent sur des obligations minimales en matiére de diffusion de
contenus culturels d’expression frangaise.

Dans l'industrie musicale, les quotas radiophoniques sont le principal instrument de la
protection des contenus locaux. Parmi les canaux permettant la promotion et la
découverte de titres musicaux, et notamment de titres nouveaux, la diffusion radio a
longtemps été considérée comme le principal moyen. Assurer une part minimale de
contenus locaux sur les ondes était alors vu comme le moyen le plus sOr de contribuer
au maintien et a I'éclosion d’artistes et de genres musicaux francophones, a leur bonne
tenue dans les ventes de musique enregistrée, et, plus globalement, au dynamisme
des marchés locaux.

En France, la loi du 30 septembre 1986 stipule que les radios privées doivent diffuser,
a des heures d’écoute significatives, un minimum de 40% des ceuvres musicales
d’expression frangaise, dont la moitié de nouveautés (c’est-a-dire issues de nouveaux
artistes et/ou de nouvelles productions). Pour TARCOM (Autorité de régulation de la
communication audiovisuelle et numérique), qui veille au respect de ces dispositions,
« une chanson est dite d’expression francaise si plus de la moitié de sa durée
composée de texte comporte des paroles interprétées en frangais ou dans une langue
régionale en usage en France » '°. Au Québec, le CRTC (Conseil de la radiodiffusion
et des télécommunications canadiennes) impose depuis 1990 (révisée en 2022) que
les radios commerciales francophones diffusent au moins 55% de contenus
francophones aux heures de pointes (6h30-18h) et 35% de contenu canadien. Il n'y a
aucune exigence de part de nouveauté. L’ADISQ (Association québécoise de
lindustrie du disque, du spectacle vivant et de la vidéo) a le mandata du CRTC pour
vérifier 'application de ces quotas. Elle notait qu’en 2021 ces quotas n’étaient pas
respectés (seulement de 36 a 47% de contenus francophones en fonction du type de
radios).

Aujourd’hui, une bonne part de la consommation musicale et également de la
découverte a désormais lieu sur les plateformes de streaming musical (confére supra).
Ces dernieres interviennent donc directement dans la mise en avant des contenus via
leurs recommandations, mais ne sont pas soumises a ces politiques de quotas. La
question de la découvrabilité serait donc celle de la transposabilité des dispositifs de
soutien et de promotion de la diversité culturelle a l'univers sociotechnique du
streaming : comment s’assurer que les contenus locaux n’y soient pas désavantageés,

10 Source : https://www.arcom.fr/nous-connaitre-nos-missions/promouvoir-et-proteger-la-creation/les-
quotas-de-chansons-la-radio

Des dispositions complémentaires sont également spécifiées dans la loi de 1986 pour les radios
spécialisées dans la promotion des jeunes talent (obligation de diffusion de 35% de chansons
d’expression frangaise et 25% de nouveaux talents) et pour les radios dites « de patrimoine » (obligation
de diffuser au moins 60% de chansons d’expression frangaise et un pourcentage de nouvelles
productions pouvant aller jusqu’a 10%, avec, en moyenne, une nouvelle production francophone par
heure). Depuis juillet 2016, les radios dites de « découverte musicale » bénéficient également d’un
régime dérogatoire (obligation de diffuser au moins 15 % de nouvelles productions francophones ou de
nouveaux talents francophones). Pour les radios du service public, I'article 30 du cahier des missions
et des charges de Radio France indique que « Dans ses programmes de variétés pris dans leur
ensemble, la société donne une place majoritaire a la chanson d’expression originale frangaise et
S’attache a promouvoir les nouveaux talents. ».
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d’autant plus dans le cas de plateformes internationales aux siéges sociaux lointains
? Comment y faire valoir la logique politique de I'exception culturelle ?

1.4.Questions de recherche et principaux
résultats

Pour alimenter les réflexions sur les enjeux de découvrabilité des contenus musicaux
locaux ou de langue frangaise, nous explorons ici dans quelle mesure les contenus
francophones sont susceptibles de faire I'objet d’'un traitement spécifique, par les
plateformes comme par les utilisateurs. L’analyse porte plus spécifiquement sur deux
dimensions complémentaires : I'une analysant les possibles singularités de la
découverte de contenus musicaux francophones par les usagers des plateformes de
streaming, I'autre étudiant les éventuels biais géographiques et linguistiques produits
par les algorithmiques de recommandation des plateformes de streaming. Analyser
ces deux dimensions complémentaires permet d’éclairer les acteurs des filieres
musicales en France et au Québec sur les stratégies adéquates et les décideurs
publics quant aux politiques publiques a mettre en ceuvre pour continuer a promouvoir
les contenus locaux et la diversité des expressions culturelles.

Dans un premier temps, les spécificités de la découverte des musiques francophones
par les usagers du streaming sont analysées en France et au Québec. Dans quelle
mesure et par quelles modalités les musiques francophones font-elles I'objet de
pratiques de découverte, d’exploration, d’attachement distinctes des musiques non
francophones (et notamment anglophones) ? Qu’est-ce qui, dans ces éventuelles
différences, reléve des plateformes, et de leur mise en visibilité de certains contenus,
ou des utilisateurs et utilisatrices ? Existe-il des différences entre les Frangais et les
Québécois ? Ce questionnement implique de comprendre les usages du streaming
musical et les pratiques de découverte chez les utilisatrices et utilisateurs de
plateformes de streaming. Pour cela, une analyse qualitative a été menée. Elle repose
sur la tenue de 22 entretiens semi-directifs en France et 17 au Québec, réalisés entre
juin 2023 et novembre 2024. Les personnes interrogées sont toutes abonnées a un
service de streaming audio, qui est le mode d’écoute générant aujourd’hui le plus de
revenus par la filiere (confére supra).

L’analyse de ces entretiens révele que les enquétés ne considérent pas que la
découverte de musique francophone soit spécifique : ils s'adonnent de maniére plus
ou moins intense et explicite a la découverte musicale (francophone ou non, selon
leurs golts et la place de la musique francophone), qui se fait aussi bien via des
canaux traditionnels (recommandations d’amis, écoute a la radio, a la télévision, dans
des lieux publics, etc.) que via les recommandations des plateformes de streaming
musical ou encore en suivant des artistes sur les réseaux sociaux numériques. Par
ailleurs, les découvertes sur ces plateformes émanent souvent d’une pluralité de
sources (playlists éditorialisées, « flow », « découverte de la semaine », « daily mix »,
« radar des sorties », etc.).

Aprés avoir montré que les systémes mis en place par les plateformes de streaming
pour permettre I'écoute guidée et la découverte sont des outils parmi d’autres, les
recommandations produites par un algorithme de recommandation d’'une plateforme
internationale de streaming (Spotify) sont analysées. Dans quelle mesure les
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préférences des consommateurs de musique en streaming, en termes de production
locale et de langue, sont-elles respectées ? Existe-il des différences selon que I'on soit
localisé en France, au Québec ou encore dans une grande économie (Etats-Unis) ?
Ce questionnement implique de s’intéresser aux éventuels biais géographiques et
linguistiques produits par les algorithmes. Si pour une niveau de préférence locale
donnée, les consommateurs frangais ou québécois se voient recommander moins de
titres locaux que les consommateurs américains, cela implique que I'algorithme produit
des biais en défaveur des contenus locaux des petites économies. Pour tester cela,
nous avons réalisé une expérimentation sur 'API de Spotify, basée sur la création de
960 profils fictifs qui varient principalement selon deux caractéristiques : leur
localisation (France, Québec, Etats-Unis) et leurs golts musicaux plus ou moins
prononcés pour la musique locale. Aprés chaque phase de consommation de titres
définis selon les caractéristiques de I'utilisateur fictif, les titres recommandés sont
enregistrés et analysés en fonction de leur lieu de production et de leur langue.

Les principaux résultats indiquent que l'algorithme de I'API ne produit pas de biais
géographique mais des biais linguistiques, méme si leur ampleur reste faible. Ainsi, en
contrélant pour les préférences, les titres francais et québécois ne sont pas moins
recommandés que les titres américains. En revanche, les contenus francophones
bénéficient de moins de recommandations que les contenus en anglais. Un autre
résultat important est de montrer que réécouter les contenus recommandés conduit a
amplifier les biais linguistiques et a créer un biais géographique défavorable aux
contenus frangais et québécois et favorable aux contenus états-uniens.
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2. Ecoute francophone et pratiques
de découverte : une eétude
qualitative

Par Jean-Samuel Beuscart (Sciences Po, MedialLab) et Romuald Jamet (INRS)

2.1.Introduction

La notion de découvrabilité, dans le contexte du streaming musical, se rapporte aux
chances des musiques francophones, issues de « petites économies », d'étre
justement représentées, découvertes et écoutées dans 'écosystéme des plateformes
internationales. Elle focalise lattention sur les modalités de rencontre, dans
'environnement sociotechnique spécifigue du streaming, entre des musiques
francophones et des utilisatrices et utilisateurs qui peuvent, ou non, étre a la recherche
de telles musiques qu’ils ne connaissent pas déja, qu’ils ont oubliées ou auxquelles ils
n‘ont pas porté attention lors de précédentes expositions. L’inquiétude centrale a
l'origine de cette réflexion est que les outils de recommandations, algorithmiques en
particulier, seraient susceptibles de sous-représenter les contenus « locaux » au
détriment des musiques dominantes, anglo-saxonnes principalement. Elle conduit a
s’interroger sur les fagons dont le design des plateformes et les stratégies des firmes
d'une part, les habitudes des auditrices et des auditeurs d’autre part, rendent ces
rencontres plus ou moins possibles et probables.

Les postulats de ce questionnement sont que les plateformes de streaming sont un
lieu essentiel d’acceés aux nouveautés musicales (de « découvertes ») ; que les outils
de recommandation, algorithmiques en particulier, jouent un réle important dans cet
acces a la nouveauté ; et que les contenus francophones sont susceptibles de faire
I'objet d’un traitement spécifique par les plateformes comme par les utilisateurs. Ces
trois postulats méritent d’étre explorés, vérifies empiriquement et éventuellement
nuanceés. S’interroger sur la découvrabilité implique de comprendre les usages du
streaming musical, de s’arréter sur ce que signifie la notion de découverte pour les
utilisatrices et utilisateurs, et d’observer comment elle se déploie dans les pratiques
quotidiennes.

Les travaux existants sur les usages du streaming musical rappellent la place a la
fois secondaire et essentielle de la « découverte » musicale : secondaire car elle n’est
que rarement I'objectif premier de I'écoute musicale ; essentielle car elle permet le
renouvellement, plus ou moins recherché, du plaisir de I'écoute musicale. Les
recherches mettent ainsi en avant, a ce jour, plusieurs résultats. D’'une part, si le
streaming est aujourd’hui, avec les radios musicales, le mode dominant d’accés a la
musique (73% de la population frangaise y a recours au cours du mois), les abonnés
payants aux plateformes de streaming audio (Deezer, Spotify, Apple Music, etc.)
restent minoritaires (16% des auditeurs en France, et environ 12 % au Québec) (CNM
2023 ; SNEP 2024). D’autre part, la recherche de nouveauté musicale n’est pas la
modalité principale de I'écoute de musique. La plupart du temps, les auditeurs
ecoutent « leur musique », c'est-a-dire des artistes et morceaux qu’ils ont déja écoutés
et stockés, ce que les plateformes nomment écoute « organique » (Beuscart et al.,
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2019 ; Villermet et al., 2021 ; Mok et al., 2022). Dans I'ensemble, 'usage des
algorithmes de recommandation est plutét associé a un engagement plus fort avec la
musique, avec l'intensité et la diversité de I'écoute musicale (Datta et al., 2017 ;
Beuscart et al., 2019 ; Roberge et al., 2018 ; Anderson et al., 2020).

Symétriquement, les études a partir de données d’utilisation laissent entendre que les
recommandations tiennent plutét leurs promesses de diversité musicale : les auditrices
et auditeurs qui y ont le plus recours ont des consommations musicales plus
diversifiées et font plus de découvertes, au moins a court et moyen terme (Datta et al.,
2017 ; Beuscart et al., 2019 ; Anderson et al., 2020 ; Mok et al., 2022) ; les enquétes
qualitatives auprés d’utilisateurs intensifs du streaming, souvent jeunes et experts,
confirment la capacité de ces auditeurs a explorer des univers musicaux variés, avec
ou sans les outils de recommandation des plateformes, et la satisfaction importante
gu’ils en retirent (Hagen et Liders, 2017 ; Hagberg et Kjellberg, 2017 ; Maisonneuve,
2019; Poirier et al., 2023). Ce plaisir de I'exploration s’accompagne, selon certains
travaux, d’'une frustration quant a la possibilité de capitaliser les découvertes, de
s’attacher durablement aux artistes et aux morceaux (Hagen, 2015 ; Hanrahan, 2018
; Luders et al., 2019). Ces recherches qui traitent de la découverte ne différencient pas
les pratiques selon qu’elles portent sur des musiques francophones (ou plus
généralement locales) vs. internationales, méme si certains travaux sur la
consommation agrégée suggérent des biais en faveur des musiques internationales
(Lumeau et al., 2024).

Dans le prolongement de ces travaux, nous nous proposons dans ce premier volet de
la recherche d’étudier les pratiques de découverte des musiques francophones et non-
francophones, en France et au Québec. La « découverte » n’étant pas nécessairement
une activité en soi, cela implique de situer la rencontre avec les musiques nouvelles
dans une description plus large de I'écoute musicale, afin de déceler d’'une part
d’éventuelles spécificités de I'’écoute de musiques francophones, de tracer d’autre part
le large éventail d’habitudes qui conduit a découvrir de nouvelles musiques. Pour
approcher empiriquement ces aspects, nous proposons d’explorer, au moyen d’une
enquéte qualitative, les questions suivantes :

- Y a-t-il des spécificités observables de I'écoute de musique francophone (en
termes de public, de contexte, de mode d’attachement) ?

- Quelles sont les pratiques de découvertes des utilisateurs et utilisatrices de
plateformes de streaming audio ? Quels rdles jouent ces plateformes dans ces
découvertes ?

- Y a-t-il des spécificités quant aux modalités de découverte des musiques
francophones sur ces plateformes ?
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2.2. Méthodologie

Afin de répondre a ces questions, nous avons réalisé 37 entretiens semi-directifs entre
la France et le Québec (juin 2023-novembre 2024). Une premiére série d'entretiens a
été réalisée en France, en lien avec une recherche menée notamment par Jean-
Samuel Beuscart et Samuel Coavoux (ANR RECORDS). Dans ce cadre, les
chercheurs ont pu prendre contact avec des abonnées du service Deezer. Cet
échantillonnage a été complété par I'équipe québécoise qui a réalisé 5 entretiens en
France avec des utilisateurs d’autres plateformes de streaming que Deezer et 17
entretiens auprés d’auditeurs québécois. Différents problémes administratifs au
Québec ne nous ont pas permis de réaliser les entretiens en méme temps entre la
France et le Québec.

La grille d’entretien, commune a I'ensemble des enquétés, explore les différentes
dimensions de I'expérience musicale des utilisateurs de streaming : la socialisation
musicale, les golts pour la musique (dont francophone et non-francophone), les
usages et contextes d’'usage des plateformes de streaming et les maniéres dont les
auditeurs découvrent, consomment et archivent la musique. Les enquétrices et
enquéteurs ont, au cours de I'entretien, adapté la grille selon les enquétés, dans la
mesure ou, comme nous le montrerons, la notion de découverte est subjective et
changeante d’un individu a l'autre.

Nous avons constitué notre échantillon en faisant varier 'age, le sexe, le lieu de
résidence (urbain, péri-urbain, rural)'', les catégories socio-professionnelles et
lintensité d’écoute (francophone ou non). Le tableau 2.1 présente le profil socio-
démographique de I'échantillon et met en lumiére de possibles biais quant a la
représentativité de I'échantillon (voir tableau A0 en annexe pour le détail de chaque
enquétés). Au sein de I'échantillon, 16 individus s’identifient comme célibataires et 21
en couple ou mariés. En ce qui concerne les plateformes utilisées, on constate une
surreprésentation de Deezer et Spotify. En effet, tandis que 17 enquétés frangais ont
pu étre contactés dans le cadre du projet Records (associé a Deezer), la plateforme
Spotify posséde les plus grandes parts de marché sur le territoire québécois.
L’intensité d’écoute est variable au sein de I'échantillon sans toutefois relever de
différences majeures entre la France et le Québec sur l'inclination ou I'attachement
envers la musique francophone. Cependant, le fait que I'ensemble des enquétés
soient des abonnés payants doit étre pris en compte. De plus, de « trés grands
amateurs » au Québec font partie de I'échantillon. Ces grands amateurs ont des
pratiques singuliéres en termes de recherche et de découverte musicale par rapport
au reste de la population. Enfin un dernier biais notable porte sur les CSP
d’appartenance (tant en termes de niveau de scolarité complété qu’au niveau des
savoirs et pratiques culturelles) qui est plus élevé pour les interviewés québécois, du
fait de la méthode de recrutement (recrutement par effet boule de neige' au Québec

" Nous avons, dans la mesure du possible, fait varier le lieu de résidence entre milieux urbains (15),
périurbains (16) et ruraux (5). Au Québec, nous avons séparé les 4 participants de la ville de Québec
(en particulier, 1 au centre-ville et 3 en banlieue) et 8 de Montréal (7 sur I'ile et 1 sur la rive sud de I'lle).
En effet, 'usage occasionnel ou intensif de la voiture dans la quotidienneté (et de la musique dans ce
contexte) impose de les séparer.

12 | e recrutement par effet boule de neige ou Snowball Sampling consiste a recruter un nombre limité
de premiers informateurs qui suggereront d’autres enquétés potentiels dans leurs propres réseaux
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vs. e-mails aux abonnés de Deezer en France). Ainsi, ces différentes limites appellent
a une certaine vigilance quant a la représentativité des pratiques de découvertes
identifiées sur 'ensemble de la population tant francaise que québécoise.

Tableau 2-1 Tableau synthétique du profil sociodémographique de I’échantillon

Composition de ’échantillon
Québec |[France [total Québec France |total
Age Lieu d’habitation
18-25 3 7 10 Urbain Qc:1 Mtl:6 |8 15
26-35 5 6 11 Périurbain 7 9 16
36-45 5 4 9 Rural 1 4 5
46-65 1 4 5 N/A 0 1 1
66+ 1 1 2 Total 15 22 37
Total 15 22 37 Plateformes utilisées
Sexe Spotify 11 5 16
Homme |8 10 18 Deezer 0 17 17
Femme |7 12 19 Apple Music 3 0 3
Total 15 22 37 YouTube Music |1 0 1
Total 15 22 37
Catégorie socioprofessionnelle Intensité d'écoute (par jour)
CSP - 2 5 7 faible (1het-) 2 5 7
CSP ~ 10 10 20 moyenne (1-3h) |10 10 20
CSP + 3 7 10 forte (+3h) 3 7 10
Total 15 22 37 Total 15 22 37

Afin de ne pas alourdir le présent texte, la majeure partie des citations issues des
verbatims seront placées en annexe dans les portraits des intervieweés. Par ailleurs,
nous utiliserons I'acronyme MFL (Musique Francophone Locale) pour distinguer, le
cas échéant, les musiques francophones en général des musiques francophones
considérées comme locales. En effet, les musiques belges, suisses ou acadiennes
peuvent parfois étre considérées comme du patrimoine local par les enquétés.

sociaux correspondant aux criteres de sélection de I'étude. Si cette méthode n’est pas dénuée de biais,
elle permet cependant d’atteindre une partie de la population qui n’aurait pas répondu par elle-méme
aux appels a participation
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Cette premiere partie du rapport est organisée de la fagon suivante. Une premiére
partie s’attache a décrire les rapports des auditeurs a la musique francophone. Elle
analyse les discours des godlts pour la musique francophone, les contextes de son
écoute, les dispositions et attentes qui y sont associées, afin d’en déceler les
spécificités. Une seconde partie analyse les pratiques de découverte des auditeurs,
en situant les outils du streaming dans 'éventail plus large des formes d’explorations
déployées par les utilisateurs, et en cherchant les caractéristiques éventuelles
associées a la découverte de contenus francophones. La conclusion résume les
particularités du régime d’engagement vis-a-vis de la musique francophone et les
spécificités (limitées) des attentes et pratiques de sa découverte.

2.3.Les rapports a la musique francophone

La question de la langue des chansons écoutées, si elle au coeur du questionnement
sur la découvrabilité, a fait I'objet de relativement peu de travaux, a notre
connaissance, de la part des sociologues de la musique (en dehors de Jamet et
Roberge, 2020 en ce qui a trait au Québec, co-auteurs de ce rapport). Elle n’est pas
non plus au centre des préoccupations explicites des utilisateurs des plateformes de
streaming, qui ne mentionnent jamais spontanément cette dimension dans la
description de leurs pratiques, avant d’étre interrogés spécifiquement sur le sujet.

Ainsi, bien que les données de consommation indiquent une différence
incommensurable entre la France et le Québec quant aux taux d’écoute de musique
francophone en ligne, il nous a paru nécessaire de mettre en place une stratégie de
recherche pour comprendre le rapport a la musique francophone dans un premier lieu,
pour ensuite s’intéresser aux contextes dans lesquels les musiques francophones
s’inserent.

En effet, les recherches portant sur les pratiques d’écoute musicale en régime de
streaming révelent que la musique occupe désormais une place centrale dans la vie
quotidienne des individus, notamment pour appareiller certains contextes particuliers
(transports, domicile, travail, sport, etc.). Les entretiens menés nous permettent de
repérer comment la musique francophone se trouve insérée dans les discours, dans
la trame de la vie quotidienne : dans quels contextes les auditeurs choisissent-ils ou
non de mettre de la musique francophone ? Quel est le rapport des auditeurs a la
musique francophone, et comment ces rapports sont-ils mobilisés dans les différents
contextes d’écoute ? A travers ces questionnements, c’est la circulation des godts et
des pratiques, entre héritage familial et parcours individuel, que nous souhaitons
explorer.

L’objectif de cette partie est double. D'une part, il s’agit de montrer comment la
socialisation musicale tisse durablement un lien entre l'auditeur et la musique
(francophone). D’autre part, nous chercherons a saisir I'activation ou la mise a distance
de ce répertoire dans les différents contextes concrets de I'écoute — des plus intimes
aux plus collectifs. Aprés avoir rappelé I'importance de la construction sociale du goat
pour la musique francophone et 'usage qu’en font les enquétés, la premiére partie
explore la socialisation musicale, afin d’'observer comment les cadres familiaux et
scolaires agissent sur [I'enracinement potentiel d'un « patrimoine musical
francophone ». Les parties suivantes présenteront les contextes d’écoute spécifiques
— a la maison, en voiture, au travail — et mettront en évidence les motivations et
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contraintes qui favorisent ou, au contraire, disqualifient la présence de la chanson
francophone dans ces espaces. Nous indiquerons tout au long du texte les similitudes
ou différences repérées entre les auditeurs en France et au Québec.

2.3.1. Le gout pour la musique francophone

2.3.1.1 Pratiques d’écoute et gout déclaré pour la musique
francophone

En France comme au Québec, les enquétes quantitatives montrent que les genres
associés a la musique francophone (chanson frangaise, variété frangaise) sont ceux
qui sont écoutés par la plus grande partie de la population. Pour la France, I'enquéte
Pratiques Culturelles des Frangais (PCF) de 2018 montre que 79% des personnes
écoutant de la musique ont écouté de la musique francaise au cours du dernier mois.
La pratique est assez uniformément répandue sur 'ensemble de la population, et les
variations selon les caractéristiques socio-démographiques sont assez faibles : 81%
des ouvriers, 85% des employés, 77% des cadres ; 83% des femmes contre 74% des
hommes ; 77% des 25-39 ans, contre 85% des +65 ans. Seuls les moins de 25 ans
déclarent significativement moins écouter de la chanson ou variété frangaise, mais
I'effet serait sans doute compensé par la prise en compte du rap francais. L’enquéte
du CNM Lab (2023) va dans le méme sens : la « chanson/variété frangaise » est de
loin le genre déclaré comme le plus écouté, choisi par 67% des répondants comme un
des cinq genres les plus écoutés, devant la pop a 50%. Autrement dit, méme s’il existe
des petites variations au sein de la population, I'essentiel des auditeurs de musiques
écoutent de la musique francophone. En revanche, le golt déclaré pour la musique
francophone, du moins appréhendé au prisme du genre musical « chanson/variété
francaise », est moins général et plus fortement associé aux propriétés sociales des
individus. Dans I'enquéte PCF 2018, le genre est déclaré « préféré » par 42% des
auditeurs (plusieurs réponses possibles), devant la pop (22%). Il I'est par 33% des
cadres contre 46% des ouvriers, par 29% des dipldmés de deuxiéme cycle contre 50%
des diplédmés de niveau CAP/BEP ; par 59% des plus de 65 ans, contre 31% des 25-
39 ans. L’enquéte du CNM Lab montre également des disparités importantes selon
'age et la CSP. Pour résumer, sila musique francophone est le genre le plus apprécié,
elle ne fait pas I'objet d’'un goat électif généralisé, et est plus appréciée par les individus
plus agés et de classe populaire.

Le Québec ne dispose pas de données et statistiques culturelles aussi fines qu’en
France, notamment en ce qui a trait au CSP. Nonobstant, les derniéres enquétes de
FOCCQ (2023, 2024) et les enquétes de 'ADISQ (2019 et guide MQF) montrent que
61% des québécois écoutent plusieurs fois par semaine de la MFL, bien que I'age
fasse inversement décliner la part de MFL dans la consommation habituelle : tandis
que chez les 15-29 ans, 30,6% déclarent ne jamais écouter de MFL, ils ne sont que
12,1% chez les 65 ans et plus. Par ailleurs, la part d’écoute de MFL est plus importante
chez les personnes avec un faible niveau de diplomation (21,9% des personnes sans
diplome déclarent écouter plus de 50% de MFL, contre 13,7% des individus titulaires
d’un dipléme universitaire).

Autrement dit, en France comme au Québec, (quasi) tout le monde écoute de la
musique francophone, mais elle n’est pas au centre des godts de tout le monde. Les
MFL font partie du paysage et de I'histoire de la plupart des individus, mais elles ne
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sont présentes dans les golts, les écoutes actives et les découvertes que d’'une partie
de la population.

Ces observations statistiques générales se retrouvent dans notre échantillon, qui se
différencie selon la place qu’occupent les musiques francophones dans leurs golts et
leur vie musicale du moment. On peut schématiquement les distinguer selon trois
profils :

- ceux qui disent écouter principalement de la musique francophone. Pour les
auditeurs Francais, il s’agit soit de jeunes utilisateurs écoutant surtout du rap
francais, soit d’auditeurs de tous ages écoutant principalement de la variété
francaise ; pour les Québécois, tous les auditeurs déclarent connaitre les
classiques de la chanson québécoise et se concentrer sur la scéne folk/rock.

- a l'opposé, certains auditeurs, plus rares, soulignent écouter surtout de la
musique en anglais ou instrumentale, et manifestent un évitement de la
musique francophone. Cela se traduit par des discours sur sa qualité plus faible
ou par le rejet des genres qui lui sont associés, variété francaise et rap francais.
Il s’agit plutbt, sans que ce soit significatif au vu de la taille de I'échantillon, de
personnes dipldmées, plutdt plus agées.

- les auditrices et auditeurs qui déclarent, quand ils sont interrogés sur le sujet,
écouter indifferemment les deux. Les discours mettent alors en avant la qualité
et la richesse musicale, qui peut étre indifféremment francophone ou
anglophone (ou autre), dans une variété de genres (pop, rock, rap, etc.). Ces
profils, nombreux, sont plus susceptibles de se présenter comme des experts
en musique et de déployer des pratiques variées.

2.3.1.2. Socialisation primaire a la musique francophone : un
cas « d’école »

Chez tous les enquétés, dans les récits qu’ils font de leur histoire musicale, I'enfance
est un moment d’exposition et d’habituation a la musique francophone, fortement
ancrée dans le cadre familial ; ceci s’observe y compris chez les enquétés ayant grandi
dans des familles ou la musique francophone n’est pas trés écoutée.

Dans les foyers fortement ancrés dans la culture musicale francophone, les parents et
grands-parents ont joué un réle central dans la transmission du répertoire musical, le
plus souvent fondé sur un certain « &ge d’or » (variable d’une famille a I'autre) de la
musique francophone. Cet age d’or fait le plus souvent référence a la « chanson a
texte » et a la figure de 'auteur-compositeur-interpréte tels que Georges Brassens ou
Félix Leclerc, mais aussi aux « classiques » du rap en France (Diam’s, IAM) ou au
pop-rock québécois (Jean Leloup, les Cowboys fringants). Cette transmission se
manifeste par une écoute (et parfois une pratique de chant) collective durant I'enfance
et en famille, via la radio ou les disques écoutés dans un contexte privé (maison,
voiture, fétes familiales, etc.). Dans les milieux familiaux ou la musique francophone
n’est pas prédominante, il existe aussi une transmission de ces mémes classiques
francophones ; elle passe alors souvent par la fratrie ou la famille élargie (oncle/tante,
cousin.e).

Ainsi, quel que soit le golat des enquétés pour la musique francophone, tous
mentionnent des artistes qu’ils considérent comme classiques (qu’il s’agisse de Léo
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Ferré, de Charlebois, de Goldmann ou de NTM) comme faisant partie de leur
patrimoine musical, bien gu’ils ne puissent pas toujours expliciter comment cela leur a
ete legué.

Cette socialisation musicale infantile se retrouve aussi dans le milieu scolaire. Bien
que la majeure partie des enquétés ne déclarent pas que l'institution scolaire ait été
active dans ce processus de transmission, la cour de récréation s’occupe du reste,
que cela soit en France ou au Québec (Court et Henri-Panabiere, 2012). Ainsi ce
partage de golts (issu des entourages des parents) renforce l'importance de la
communauté infantile dans la formation des golts musicaux.

On peut ainsi affirmer que, quel que soit le niveau d’écoute de la musique francophone
dans le milieu familial et quelle que soit la génération des enquétés, un attachement
(Hennion, 2004) se crée a la musique francophone durant I'enfance. Bien que ce sujet
ne soit pas central pour notre étude, ce résultat est nécessaire a prendre en compte
pour comprendre les pratiques d’écoute et de découverte qui se feront a I'age adulte.
En effet, si tout le monde « connait la musique », c’est bel et bien durant I'adolescence
que se forment les premiers golts autonomes pour la musique.

Comparaison Québec/France. Dans [I'échantillon québécois, la socialisation
francophone est souvent portée par des parents eux-mémes amateurs d’artistes
emblématiques (Charlebois, Félix Leclerc, etc.). Dans les foyers peu enclins a la
chanson locale, les répondants évoquent essentiellement la pop ou le rock anglophone
d’époque. En France, on retrouve un schéma similaire avec une référence récurrente
a de « vieux vinyles » de Piaf, Brassens ou Ferrat, mais également de grands-parents
amateurs de variété des années 1980-1990 (Goldman, Myléne Farmer). Toutefois,
certains citent des familles majoritairement tournées vers le rock international,
minimisant la présence de musique francophone locale.

2.3.1.3. Socialisation musicale secondaire : entre
autonomisation et désintrication

Le passage a I'adolescence constitue un moment d’émancipation musicale. L’envie de
se forger une identité musicale distincte de celle des parents incite a explorer
davantage au sein de leur communauté amicale ou a s’attacher aux musiques « des
plus grands » (fréres/sceurs, cousin.e, etc.). On remarque surtout que le passage au
collége/secondaire s’est accompagné d’'une découverte de nouveaux usages des
médias (radio, télévision, YouTube pour les plus jeunes) mais aussi, pour les plus agés
des enquétés, des premiers achats de contenus musicaux (vinyle, cassette, CD) et
échanges de ces mémes contenus entre amis. La socialisation horizontale entre amis
se révele cruciale et c’est aussi le moment des premiéres « mixtapes » échangées ou
réalisées par/pour des amis. Cette pratique d’échange et de création de mixtape pour
autrui restera assez forte chez les grands auditeurs de musique, au Québec comme
en France, tandis que la majeure partie des auditeurs moins intensifs disposent, dans
leur entourage d’un « prescripteur ».

Parmi les résultats intéressants, on constate que quels que soient le lieu de vie
(Québec/France, milieu urbain/périurbain/rural) et la génération des enquétés, les
technologies qui leur étaient contemporaines ont servi a cette méme volonté de
partage musical communautaire, du vinyle aux playlists sur les plateformes (YouTube
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pour les plus jeunes) en passant par les cassettes et CD gravés et les mp3 téléchargés
sur les plateformes (notamment illégales). Dans le cadre des médias linéaires, les
émissions de radio (Ex : rouge/rtl2) et télévisuelle (Musique Plus/M6) ont pu étre
centrales pour cette socialisation.

C’est aussi durant cette socialisation secondaire que les godts se différencient. Or, il
n'y a pas de schéma clair dans la continuité ou la rupture avec les musiques
francophones durant 'adolescence. Tandis que certains se passionnent pour des
musiques francophones de leur génération et que d’autres se tournent vers des
musiques anglophones plus ou moins nichées, il semble impossible de faire un lien de
causalité avec la socialisation primaire sur ces ruptures et continuités linguistiques.
Nonobstant, les musiques francophones restent écoutées méme si elles ne sont plus
appréciées. Les « hits du moments » ainsi que les autres genres de musiques
chantées en francgais (rap, rock, variété, pop, etc.) sont entendus et connus bien qu'ils
ne soient pas écoutés.

Comparaison : La différence singuliére entre le Québec et la France tient ici tant dans
I'attachement a la musique francophone qu’aux attachements a la langue francgaise.
La musique locale, au Québec, participe d’un discours étatique et politique promouvant
fortement I'attachement identitaire a I'expression en langue frangaise. Or, pour les plus
jeunes enquétés québécois, ce discours semble contre-productif : il est alors évoqué
une certaine homogénéité et une qualité moindre pour justifier de se tourner vers
d’autres genres musicaux (i.e. non francophones). Inversement, cela n’est pas un sujet
en France, ou les enquétés vont parler de golts développés pour des genres musicaux
sans faire référence explicitement a langue comme un moteur ou un frein.

2.3.1.4. Le goit pour la musique francophone a I’dge adulte

Le godt pour les MFL a I'age adulte n’est pas causalement lié a la socialisation primaire
ou secondaire aux musiques francophones, bien que cela puisse influencer le degré
de consommation des individus. En effet, les études montrent que l'intensité d’écoute
et la diversification des golts pour la musique est une pratique culturelle qui va
croissante jusqu’a I'entrée dans la « vie active » (fin des études, travail, installation en
couple, etc.) et la fixation des groupes d’appartenance des individus. La
démultiplication des communautés (ou sphéres sociales) se traduit par un
enrichissement dans le développement des golts musicaux. Ainsi, dans les récits que
les enquétés font de leur histoire musicale, les golts pour la musique francophone
semblent souvent se fixer au début de I'age adulte, dans le prolongement ou non des
golts de l'adolescence. A cet égard, trois postures semblent se dégager, dans notre
étude, durant cette derniére étape de la construction de I'écoute de musique
francophone.

Les diggers : Cet ensemble de pratiques modélise les individus qui activement a
explorer et creuser le sillon de leurs golts pour la musique francophone. Les
plateformes P2P et de streaming (moindrement les médiathéques et disquaires)
semblent avoir été un outil de découverte de nouveaux artistes francophones ou
d’exploration des catalogues et de genres déja connus. Ainsi, ce qui fonctionne pour
les autres musiques fonctionne aussi bien et de la méme maniére pour les musiques
francophones, bien que des outils locaux soient utilisés. Nonobstant, dans le cadre du
Québec, cette exploration semble plus s’articuler sur I'aspect linguistique que sur la
nature musicale du genre apprécié.
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Les followers : Ces pratiques référent aux individus qui écoutent occasionnellement
de nouveaux artistes francophones sans effort particulier. Ici une certaine « illusion de
sérendipité » est mise de I'avant par les enquétés, dans la mesure ou ce serait au
hasard du passage d’un titre piéce a la radio, dans un café ou lors de festivals que la
musique francophone serait « rencontrée ». Pour autant, il faudrait mettre en relation
cette posture bien plus avec l'intensité d’écoute qu’avec le golt (ou non) pour les
musiques francophones. Sans pour autant parler d’'omnivorisme, ces personnes sont
aussi celles qui ont des golts musicaux éclectiques et composites.

Les conservateurs : Cette derniere catégorie de pratiques englobe les
comportements d’individus qui ne cherchent pas activement a développer leurs golts
musicaux pour de nouveaux artistes et se contentent principalement de leurs
classiques favoris, francophones ou non. Ainsi, pour ces enquétés, il y a une
cristallisation des go(ts pour un certain type de musique francophone et des contenus
déja appropriés. Cela va du désintérét pour les musiques francophones (au profit des
musiques du monde ou de musiques anglophones) au cantonnement de la « bonne »
musique francophone a un catalogue fermé, peu importe le style et I'étendu de ce
catalogue. Ainsi, a titre d’exemple, Laurence (51, Fr) indique qu’elle écoute des
musiques du monde (caraibe et africaine de l'ouest), et qu'elle se désintéresse
totalement que celle-ci soit chantée en frangais ou non, dans la mesure ou son
répertoire francophone est déja fait.

Ces trois postures ne sont pas incompatibles entre elles, mais s’apparentent plutot a
une idéaltypification (Weber, 1995)® des pratiques d’écoute et de découverte
musicale. Dans ce cadre, on peut retrouver ces postures chez chaque individu selon
la musique et les contextes d’écoute. En effet, on pourra, par la suite, repérer, selon
les usages de la musique francophone ou les contextes, dans quelle mesure la
signification que les individus attribuent a leurs pratiques tendent plus vers 'une de
ces postures ou les combinent spécifiquement.

Par ailleurs, ces trois postures permettent de comprendre que le golt pour les
musiques francophones n’est que trés rarement binaire : aucun des enquétés n’a
déclaré écouter seulement ou aucunement de la musique francophone. C’est bien plus
la diversité des musiques écoutées et la maniere dont les musiques francophones y
sont présentes qui sont pertinentes pour comprendre ce goldt ou non pour les
musiques francophones.

C’est finalement la question de l'authenticité qui est mise de 'avant par 'ensemble des
enquétés, celle-ci étant mise en balance avec I'aspect potentiellement commercial et
mainstream des musiques francophones. Tandis que certains vont pointer un manque
d’authenticité et d’originalité de la musique francophone actuelle par rapport a un
certain « age d’or » (repéré dans la socialisation primaire) d’autres, tel que Xavier (30,
Qc), vont, au contraire, pointer le fait que des genres musicaux exprimés en francgais
sont la un facteur d’authenticité.

13 Le processus d’idealtypifcation repose sur une accentuation de certains traits afin de d’expliciter une
tendance. Ces « tendances », ou ldealtypen ne se pas des descriptions d’usages ou de pratiques
repérées séparément lors d’observation, mais bien une modélisation permettant de saisir I'orientation
générale de pratiques complexes. Elles ne sont qu’un outil méthodologique d’explicitation partiel.
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Les enquétés défendent leur autonomie de golt musical mais aussi dans la défense
d’'une certaine sécurité ontologique (De Nora, 2000), dans la mesure ou, lorsque cela
a trait a la musique francophone, les enquétés affirment leurs golts en propre et
personnel (plus que pour les autres musiques) afin de s’assumer en tant que sujet
réflexif.

Comparaison : une différence entre québécois et francais peut ici étre rencontrée : a
I'exception de deux enquétés québécois ayant des pratiques d’écoute trés intenses et
structurées, le reste des québécois semblent avoir un certain malaise a critiquer les
musiques francophones québécoises y compris celles qu’ils n’aiment pas, assumant
une certaine fibre patriotique de la défense de musique francophone locale (en dehors
peut-étre de la musique country). Ainsi, bien qu’ils ne I'aiment pas, les enquétés
déclarent I'écouter et la connaitre. On ne retrouve pas cette géne pour les enquétés
francais lorsqu’ils déclarent ne pas aimer spécialement les musiques francophones.

2.3.1.5. La langue, vecteur cardinal

Tous les répondants sans exception reconnaissent porter une attention accrue aux
paroles lorsqu’une chanson est en frangais, par rapport a 'anglais ou aux autres
langues. Ce constat partagé suggére que la langue frangaise incite a une écoute plus
attentive des paroles, car son écriture y serait plus touchante, y compris pour les
personnes bilingues. Beaucoup de répondants expliquent ce faisant qu’'une partie de
leur rejet des musiques francophones tient a leur pauvreté poétique et lyrique par
rapport aux attentes de qualités qu’ils associent aux « bonnes » musiques en langue
francaise. Ainsi il semble y avoir, dans la majeure partie des cas, une exigence
supplémentaire qui est posée aux musiques francophones pour qu’elles soient «
bonnes ». Nonobstant, cette attente de qualité textuelle et lyrique dépend aussi
fortement des contextes d’écoute comme nous le décrirons plus loin.

Le godt pour cette qualité textuelle fondamentale serait le moteur premier dans les
processus de redécouverte partielle ou totale d’'un répertoire. Ainsi, tandis que
I'adolescence et I'entrée dans I'dge adulte peuvent étre sources d’éloignement vis-a-
vis des musiques francophones (renvoyant a la posture du digger), I'entrée dans la vie
active est souvent synonyme, pour les enquétés, d'une ré-exploration des musiques
rencontrées lors de la socialisation primaire. Entre remémoration émotionnelle de ces
musiques et actualisation de la compréhension et du sens des paroles, le vecteur
linguistique semble de toute premiére importance, y compris et surtout pour ceux
n’écoutant que peu de musique francophone.

C’est ici que le critere d’authenticité devient plus palpable : la majorité des enquétés,
en France comme au Québec, percoivent la musique francophone « commerciale »
ou mainstream comme étant basée sur des formules répétitives, une écriture « trop
facile » ou encore des arrangements trop calibrés. Cette perception explique en partie
le rejet de certains artistes radiophoniques ayant de larges cotes d’écoute : ce serait
au mépris de l'originalité musicale, mais surtout textuelle. Nonobstant et dans de plus
rares cas (surtout en France), la qualité textuelle peut étre contrebalancée et mise au
second plan lorsqu’un artiste propose une direction musicale particulierement
innovante.

Comparaison : Dans les deux contextes, la langue frangaise déclenche une écoute
plus consciente et analytique des paroles. Chez les Québécois, la récurrence des
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termes « texte fort, identitaire, littéraire » souligne une sensibilité particuliére aux
dimensions textuelles. En France, l'accent est mis davantage sur le style et
'engagement socio-politique, notamment dans le rap et la chanson a texte.

La premiére partie de cette étude montre la force des attachements qui unissent les
enquétés a la musique francophone, qu’ils aient grandi en France ou au Québec. On
retrouve, partout, la prégnance d’une socialisation primaire qui transmet, parfois de
maniére informelle ou incidente, un répertoire de « classiques », méme chez ceux qui
ne se revendiquent pas amateurs de musique francophone. La langue francaise,
présente durant 'enfance ou I'adolescence, crée un socle de connaissances partagé
connu de tous. Par ailleurs, si I'école en tant gqu’institution n’assume qu’un réle discret
dans cette transmission, le groupe de pairs apparait comme un puissant levier de
diffusion et de légitimation des godts, facilitant la découverte ou la relégation des
artistes francophones. Ainsi, avant méme de comprendre la fagon dont les musiques
francophones se réinscrivent dans leurs pratiques quotidiennes, il convenait
d’expliciter les conditions dans lesquelles ces musiques ont été « découvertes ». Ainsi
il semblerait a ce stade que la découvrabilité des MFL dépendent pour partie de
I'exposition contrainte et initiale a des musiques chantées en frangais afin qu’'un
répertoire correspondant a I « age d'or » de référence, différent selon chaque
génération, puisse étre constitué et mobilisé par la suite.

La partie suivante, consacrée aux contextes de I'écoute (voiture, travail, domicile),
permettra d’éclairer comment cette matrice d’influences et de posture se concrétise ou
s’éclipse dans la quotidienneté.

2.3.2. Les contextes d’écoute et d'usage de la
musique francophone

Avec I'émergence des plateformes de streaming et la multiplication des dispositifs
d’écoute portatifs et interopérables (cellulaire, enceinte Bluetooth, voiture connectée,
etc.), désormais la musique accompagne, ornemente et appareille d’autant plus
'ensemble des activités quotidiennes. Dans ce cadre, I'’étude des contextes d’écoute
des musiques francophones revét une importance particuliére. Etant donnée la
potentielle omniprésence de la musique dans la vie quotidienne, ces pratiques
d’écoute ne se limitent pas (ou plus) aux seules préférences esthétiques ou aux godts
personnels : elles s’inscrivent dans des contextes précis ou les paroles, les émotions
et les usages des plateformes numériques s’entremélent et jouent un réle précis pour
les individus. Ainsi, 'enquéte permet de mettre en avant non seulement le goQt pour
les musiques francophones mais aussi les contextes considérés comme propices pour
en écouter ou non.

2.3.2.1.Contextes d’écoute de musiques francophones : les
émotions au premier plan

L’écoute de musique francophone est souvent associée a la volonté de maitriser,
déclencher ou amplifier des émotions spécifiques telles que la nostalgie, la mélancolie
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ou le besoin de réconfort et de se retrouver en soi-méme'™. La nostalgie est une
eémotion souvent mobilisée par plusieurs participants lorsqu’ils évoquent des morceaux
entendus pendant leur enfance ou leur adolescence. Des artistes tels que Téléphone
ou Louise Attaque sont fréquemment cités par les Frangais comme sources de
souvenirs partagés en famille ou entre amis tandis que, du cété québécois, des artistes
tels que Harmonium ou Les Cowboys Fringants'™ apporteraient un sentiment de
réconfort. Plus largement, au-dela de la nostalgie, les personnes qui écoutent
beaucoup de musiques francophones comme anglophones estiment que les
premiéres sont plus propices a ressentir des émotions fines, a cultiver des états d’ame,
a accompagner la colére, la tristesse, le deuil, etc. ; elles sont notamment plus souvent
associées a des moments difficiles. L’accessibilité plus grande des paroles ferait des
musiques francophones de meilleures accompagnatrices des moments trés
émotionnels.

Ces écoutes semblent se réaliser, d’'une part, dans des contextes plutét calmes, en fin
de journée et dans un cadre intime. Ces chansons offrent, selon les enquétés, une
stabilité émotionnelle, renforcée par la familiarité des mélodies et la richesse des
paroles qui permettrait 'introspection.

D’autre part, certains regroupements familiaux ou amicaux (fétes, vacances, voyages)
apparaissent comme des contextes pertinents, bien que limités a des morceaux
agissant comme des références culturelles partagées intergénérationnelles. Ces
musiques se doivent en effet d’étre plus consensuelles et relévent plus de I'ambiance
confortable relevée plus haut. Ces écoutes s’inscrivent ainsi dans la posture
« conservatrice » repérée plus haut.

D’autres enquétés citent, a contrario, la capacité de la MFL a créer une ambiance
festive lors de rassemblements, notamment au Québec. Dans ce contexte, les paroles
et leurs significations ne sont pas toujours au centre de I'expérience, mais deviennent
un support au partage de cette expérience collective ou I'énergie, la convivialité et le
sentiment d’appartenance a la communauté culturelle (et parfois politique) québécoise
priment. Ici, I'effet d’entrainement (follower) peut étre important, dans la mesure ou la
qualité textuelle ne nécessite pas forcément une appréciation esthétique, mais la
recherche de la convivialité.

Dans ce cadre, les plateformes de streaming facilitent la construction de playlists
adaptées a ces contextes. Les participants mentionnent des playlists, créées par eux-
mémes, dédiées aux trajets en voiture (voir 3.1) ou aux moments de détente a la
maison. Les algorithmes de recommandation jouent ici un réle d’agent moins dans la
découverte que de redécouverte et réécoute de morceaux. Paradoxalement, certains
participants regrettent dans ce cadre le manque de diversité dans les suggestions
proposées par ces plateformes alors méme qu’une certaine défiance reste présente
quant a la qualité des algorithmes a suggérer de la « bonne » musique francophone.
En effet, le paradoxe tient dans le fait que pour la majeure partie des enquétés, I'intérét

4 Cocooning, Gemiitlichkeit seraient des termes plus approchants, renvoyant tant a la notion de confort
douillet qu’a la « paresse » favorisant une posture de refuge dans la sphére du déja-connu (pour la
musique et tout autre élément de la vie quotidienne).

5 La récente mort de Karl Tremblay et les différents hommages ayant succédé a son déces est a
prendre en considération, dans la mesure ou I'enquéte québécoise a été réalisée a I'été/automne 2024.
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pour les MFL tient dans la réécoute et non la découverte de nouveaux morceaux (dont
ils ne connaissent ni la mélodie, ni les paroles a priori). On pourrait faire ici 'hypothése
que cette défiance pourrait étre levée par une meilleure exploitation du fond de
catalogue des musiques québécoises et frangaises relevant des « ages dor »
susmentionnés.

Ce faisant, les contextes d’écoute de musique francophone sont marqués par des
besoins de régulation émotionnelle personnelle ou collective, que la dimension
linguistique renforce. On assiste ainsi a une construction sociale de ce que seraient
les musiques francophones, i.e. des musiques dont le lyrisme et la capacité de
référence a un vécu commun sont de premiére importance. Cet ancrage socio-
émotionnel distingue en effet les musiques chantées en frangais « sans intéréts » des
musiques francophones aptes a étre investies émotionnellement car déja (re)connues.

2.3.2.2.Contextes « non propices» aux musiques
francophones : un autre type de régulation socio-
émotionnelle recherché

Malgré son impact significatif sur les émotions et son réle dans la transmission
culturelle, la musique francophone rencontre des limites lorsque les individus la
considérent inadaptée a certains contextes et aux régulations émotionnelles
afférentes. Ces moments sont notamment définis par des exigences spécifiques liées

a la concentration, a la sociabilité ou aux types de motivation recherchée.

Dans les contextes nécessitant une concentration intense, tels que le travail ou les
études, les paroles en frangais peuvent devenir une source de distraction et détourner
I'attention des taches en cours. Ce phénoméne s’expliquerait par la compréhension
immeédiate des paroles, qui susciterait une analyse involontaire faisant décrocher les
individus de leurs activités en cours. Il en est de méme pour les « classiques »
susmentionnées et les musiques francophones appréciées : cela produirait une
confusion émotionnelle entre expérience vécue et expérience recherchée dans ce
contexte, a savoir une expérience contrélée a des fins de productivité.
Subséquemment, les auditeurs déclarant apprécier écouter de la musique pour les
aider a se concentrer sur leurs taches préférent les musiques qui ne les perturberaient
pas, ce qui excluent les MFL. Dans ce cadre, rares sont les enquétés déclarant ne pas
étre génés par les musiques chantées en francais.

Dans les soirées festives ou les rassemblements, les paroles des chansons
francophones peuvent parfois sembler inadéquates dans la mesure ou les paroles
seraient trop « absorbantes » ou nécessitant trop d’attention pour assurer la
convivialité. Les participants recherchent alors des morceaux ou le texte est
secondaire et ou le rythme prime afin de ne pas avoir, individuellement ou
collectivement, a porter une attention trop forte aux paroles. Comme pour les
environnements de travail, il s’agirait dans ces contextes de mettre la musique au
second plan afin que les individus n’y portent trop d'attention. Dans ce cadre, la saisie
immédiate et la compréhension des musiques en francais pourrait perturber
I'expérience collective en cours.

Ce faisant, les émotions recherchées dans certains contextes ne correspondent pas
toujours a celles véhiculées par la musique francophone. Lors d’activités sportives, par
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exemple, les auditeurs cherchent a maintenir un haut niveau d’énergie. Les morceaux
francophones sont alors souvent associés a des contextes plus introspectifs ou
distrayants, et non aux activités sportives.

Dans ces contextes les plateformes de streaming disposent de playlists thématiques,
comme « Musique pour se concentrer » ou « Energie pour le sport », qui incluent
rarement des morceaux francophones, reflétant une préférence pour des genres plus
« neutres » ou bien axés sur des sonorités, des rythmes ou de tempo. Ces playlists
semblent peu utilisées individuellement (selon les enquétés), mais se retrouvent pour
autant diffuser par des entreprises dans ces salles de sport ou dans les cafés pour
travailler (au Québec).

Ainsi, un paradoxe semble apparaitre : les mémes musiques francophones pourraient
étre pertinentes toutes aussi qu'importunes dans des situations similaires ou
interchangeables. De fait, ce pseudo-paradoxe se résout dés lors que I'on prend en
compte la combinaison des dimensions que sont le contexte d’écoute et la régulation
émotionnelle recherchée afférente.

2.4. Etude de cas de contextes spécifiques

2.4.1. La voiture comme spheére de I'intime

La voiture apparait comme I'un des contextes spatio-temporels majeurs pour I'écoute
de musique dans la vie quotidienne ou des moments plus exceptionnels (voyages,
vacances).

Plusieurs participants indiquent que dans leur vie, la voiture était I'endroit ou leurs
parents mettaient la radio généraliste ou des cassettes/CD. Par exemple, Damien (30
ans, Fr) mentionne encore aujourd’hui écouter France Inter ou Jazz Radio sur de
courts trajets ; Valérie (57, Fr) explique qu’elle utilise parfois la radio Espace Musique
pour découvrir fortuitement des morceaux francophones. D’autres, comme Maxime
(22, Fr), préferent Skyrock ou Funradio (France).

En paralléle, la lecture de CD demeure présente chez certains, peu importe leur age,
attachés au matériel physique et a 'écoute d’'une ceuvre « compléte », c’est-a-dire un
album : Antoine (19, QC) a un lecteur CD en voiture et y glisse souvent des disques
francophones d’Offenbach, Daniel Bélanger, ou encore des compilations Nostalgie.
Un certain nombre de répondants (par ex. Sébastien [44, Qc], Francois [30, Fr])
racontent étre passés du CD aux clés USB ou aux disques durs externes, avant de
migrer progressivement vers le streaming.

Le streaming apparait comme la norme la plus répandue parmi les plus jeunes
répondants. Romane (24, Fr) utilise Deezer via son téléphone branché en Bluetooth ;
Maude (18, Qc), Apple Music ou Spotify, selon les comptes familiaux disponibles.
Quelques participants (par ex. Sébastien, 44, Qc) se plaignent que la radio FM ne
correspond pas a leurs godlts et préféerent la personnalisation du streaming en voiture,
qu’ils contrélent via I'écran tactile ou la commande vocale. Ainsi, le niveau
d’équipement du véhicule faconne en partie la probabilité de recourir a la musique
francophone : ceux qui n'ont pas un systéeme modernisé se contentent de la radio (et
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ses quotas francophones, au Québec comme en France) ou de vieux CD (souvent
francophones, achetés localement).

La fonction la plus unanimement relevée reste le divertissement : les trajets en voiture
agissent comme un espace-temps souvent monotone (trajet domicile-travail, courses,
longs voyages), et la musique vient briser cet ennui. Plusieurs enquétés soulignent
que la musique francophone peut jouer un role d’entrain quand elle est rythmée (par
ex. |IAM ou NTM pour Maité [44, Fr] ou encore Souldia pour Mireille, [29, Qc]).

Romane (24, Fr), Brigitte (66, Fr), Fanny (20, Fr) et d’autres insistent sur le plaisir de
chanter en voiture. La langue francaise facilite la mémorisation et donne envie
d’entonner ces chansons dans cet espace intime. Romane déclare par exemple qu’elle
met du rap frangais ou de la variété qu’elle connait par coeur pour s’amuser a chanter
; Clodia (36, Qc) mentionne qu’elle aime les « classiques des années 90
francophones » pour vocaliser sur tout le trajet. Dans ces cas-la, le confort linguistique
(compréhension instantanée et pré-connaissance des paroles) rend la chanson
francophone idéale pour chanter, y compris des chansons qui ne font pas partie de
leur répertoire actuel de golt musicaux (notamment pour ceux n’ayant pas une
pratique quotidienne de la voiture).

Au-dela du chant et de I'enthousiasme, la voiture peut viser la relaxation, surtout sur
longs trajets. Quelques enquétés, comme Maxime (22, Fr) ou Soléne (28, Fr),
préferent alors de la musique « chill », voire francophone « douce » (folk, pop douce)
pour baisser le stress routier. On pourrait croire que la musique francophone y serait
moins prioritaire, mais certains y trouvent un « confort culturel » (ex. chansons
traditionnelles ou balades locales).

Pour plusieurs Québécois, la route vers « le chalet » (souvent synonyme d’une fin de
semaine en dehors de la ville) ou le retour en région s’accompagne volontiers de
chansons francophones folkloriques ou d’artistes qu’ils associent a la « fierté locale ».
Bruno (37, Qc) relate par exemple qu'avant la Saint-dJean, ou quand il se rend en
Abitibi, il apprécie mettre des Cowboys Fringants, Paul Piché, Jean Leloup. Nolan (34,
Qc) signale faire de méme en retournant vers sa famille.

Josée (40, Qc), Clodia (36, Qc) et d’autres décrivent la voiture comme I'endroit propice
ou l'on fait rejouer les « vieux » albums francophones (Les BB, Les Colocs,
Harmonium) connus depuis I'adolescence. Chanter, se rappeler des souvenirs, se
projeter dans une ambiance qu’on appreciait jadis.

On note donc ce motif nostalgique et intime trés prononcé : la voiture est un cocon ou
la personne s’autorise un répertoire vieilli, parfois jugé kitsch en public. Plus d’'une
personne admettent écouter certaines « vieilleries » dans leurs voitures, tout en
n’osant pas le faire en soirée entre amis. La compréhension immédiate offre un atout
aux chansons en frangais : on peut chanter ou réagir aux paroles, la route devenant
un moment de performance vocale.

Enfin, de nombreux répondants (par ex. Josée [40, Qc], Bruno [37, Qc]) mentionnent
que lorsque les enfants sont présents, la musique enfantine ou la pop « familiale »
(éventuellement francophone) s’impose. Ainsi, la présence d’enfants encourage
parfois la mise en route de musiques francophones « ludiques ». A l'inverse, avec des
adolescents, il peut y avoir un rejet du francophone (développement des golts
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personnels), ou la découverte intergénérationelle, par exemple, de rap francophone
(ex. IAM, FouKi).

Quand la voiture est partagée, la musique francophone peut étre négociée : si tout le
monde apprécie un artiste francophone, le groupe s’accorde a le diffuser, unissant
'atmospheére. Sinon, I'anglophone « passe-partout » I'emporte. Solene (28, Fr) et
Romane (24, Fr) disent qu’avec leurs amis, elles vont mettre du rap francophone pour
« ambiancer » le groupe, sinon elles passent sur de la pop US plus consensuelle. On
voit un usage plus « démocratique » ou la francophonie n’est sélectionnée que si elle
fait consensus.

La plupart des participant-e-s, quand ils se trouvent seuls en voiture, s’autorisent plus
librement leurs préférences « inavouables » ou nichées. Clodia (36, Qc) y chante Les
BB ou René Simard, Bruno (37, Qc) y met du métal francophone, Maude (18,
Qc) écoute du rap frangais « plus cru ». Les passagers ne sont plus la pour juger.
D’autres utilisent la voiture seule pour explorer les suggestions de rap francophone.

Ainsi la contrainte spatio-temporelle de la voiture impliquerait la mobilisation de
ressources relevant surtout de la sphére de lintimité : la transmission auprés des
proches (conjoints/amis/enfants), le chant « libéré » des contraintes sociales, etc. La
voiture se dresse comme un espace-temps mobile et intime, propice a I'écoute de
playlists (ou de la radio), et comme un espace-temps multifonctionnel « contrélé » —
divertissement, chant, nostalgie — ou la place qu’occupe la francophonie dépend des
préférences personnelles, disponibilité technique, contexte social et patrimoine
musical. La voiture n’est donc pas seulement un mode de déplacement ou un lieu de
transit, mais une extension du domaine de lintimité (« sa voiture, ses regles
musicales »). La voiture articule ainsi deux postures qui pourraient sembler
antinomique, a savoir celles du digger et du conservatisme. Elle permet autant de se
concentrer sur des golts personnels et inavoués pouvant subir la réprobation sociale
que sur l'approfondissement d’'un artiste ou d’'un genre musical, que celui soit
découvert ou redécouvert.

2.4.2. Le domicile comme espace privé partagé

Une minorité d’enquétés, principalement plus agés (ex. Luc, France, Valérie), déclare
utiliser encore la radio FM ou les webradios a domicile pour avoir un fond musical
(Stingray, Espace Musique, Chérie FM, etc.). Chez Luc, la musique d’ambiance se fait
via le céble « Pop Adulte » ou Stingray, diffusant un mélange d’anglais et de
francophone mainstream. D’autres (ex. Brigitte, Romane) laissent parfois la radio en
cuisine, ce qui peut amener fortuitement de la chanson francophone sur Rythme FM
ou sur des stations locales.

La télévision musicale (ex. MusiquePlus ou M6) est peu mentionnée par les enquétés
dans leurs pratiques actuelles, hormis dans certains souvenirs de 'adolescence. Tres
peu de répondants (par ex. Hermine [22, Fr], Geneviéve [56, Fr]) disent encore mettre
des chaines TV de clips a la maison ; la plupart est passée au streaming.

La musique au domicile, contrairement a d'autres contextes, pourrait bénéficier d’'une
« vraie » écoute active grace aux dispositifs sonores adéquats. Ici, la musique
francophone se rattache souvent a un usage « culturel » et non seulement distractif :
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on savoure un album, on s’intéresse aux textes. Nolan (34, Qc) précise qu’il aime
comprendre la poésie de Klo Pelgag, plus intensément qu’il ne le ferait en streaming.

D’autres, comme John (28, Qc) réservent cette écoute « intellectuelle » aux albums
rares ou « concept » (rap « a texte », rock prog francophone). On observe ici que la
langue est particulierement valorisée : c’est précisément pour préter attention aux mots
qu’ils mettent un album francophone sur ces dispositifs. De plus, pour les Québécois
ayant un fort bagage identitaire (ex. France, Charléne, Bruno), I'acte d’écoute active
d’'un album local se double d’une fierté ou d’'une nostalgie intense.

Le « retour du vinyle » se manifeste chez plusieurs hommes - plus que chez les
femmes - notamment Nolan (34, Qc), Francois (30, Fr), Antoine (19, Qc), Xavier (30,
Qc), Damien (30, Fr), John (28, Qc). Tous soulignent la spécificité de I’écoute vinyle :
un moment plus posé, plus « noble », souvent réservé a une écoute active et
attentive (on s’assoit dans le salon, on lit la pochette). C’est parfois la que la musique
francophone de « I'age d’or » refait surface. John mentionne aimer acheter des vinyles
de groupes francophones obscurs (rock progressif des années 1970) qu'il fait jouer
lors de soirées a théme. Nolan (34, Qc) « retrouve » parfois un album de Beau
Dommage ou d’Harmonium dans un bac de vinyle de seconde main et s’y adonne le
week-end. Dans ce cadre, la musique francophone se rattache souvent a un usage
nostalgique mais aussi une pratique distinctive : on manipule I'objet, on écoute de
maniére ritualisée un album culte (Harmonium, Offenbach, etc.)

Pour la grande majorité (Romane, Laurence, etc.), le streaming se pose comme I'outil
principal d’écoute domiciliaire. Les haut-parleurs Bluetooth portables (mais pas
nécessaire des enceintes intelligentes) sont baladés de la cuisine au salon.
L’'unanimité se fait sur la simplicité d'accéder a toutes les musiques dans tous les
espaces.

Les possédant des abonnements familiaux rappellent la nécessité de compromis au
sein de la famille ou du couple. D’autres notent, comme Josée (40, Qc) ou Maité (44,
Fr), qu’ils se sont passés d'un plan payant un temps et n’écoutaient que la version
gratuite (avec publicités), ce qui pouvait casser 'ambiance.

Le scénario le plus souvent mentionné est la présence continue de musique en trame
de fond, surtout lors de la cuisine, du ménage, ou des activités domestiques. Océane
(30, Qc), Fanny (20, Fr), Romane (24, Fr), Solene (28, Fr) et bien d’autres décrivent
gu’ils lancent systématiquement de la musique sur I'enceinte en cuisinant ou rangeant.
Les uns recourent a des playlists « random », d’autres, comme Clodia (36, Qc),
préferent la playlist « nostalgie des années 90 francophone » pour chanter tout en
faisant le ménage.

Dans ce cadre, la musique francophone peut occuper un réle de « chanson qu’on
connait par cceur, qui motive et qu’on fredonne ». Maude (18, Qc) déclare qu’elle aime
mettre du rap frangais plus énergique pour se dynamiser lors de ses corvées, s’iln’y a
pas dautres occupants. A linverse, ceux qui jugent la langue francaise trop
envahissante ou « intellectuellement mobilisatrice » (par ex. Sébastien, John) évitent
le francophone pour un usage de « fond » : ils préférent I'anglais ou l'instrumental,
craignant d’étre distraits par le sens des paroles.
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Plusieurs participants soulignent que chanter (souvent faiblement, parfois a tue-téte)
les aide a mieux vivre les taches quotidiennes. Laurence (51, Fr), Hermine (22, Fr),
Mireille (29, Qc) confient gqu’elles entonnent la chanson quand la maison est vide ou
au contraire, quand la famille aime I'esprit convivial. Dans ce cas, la compréhension
des paroles en francais accentue le plaisir d’'interprétation.

Le domicile reste un espace de compromis pour de nombreux enquétés : Damien (30,
Fr) note qu’il met du rock francophone pour plaire a sa partenaire qui n’aime pas le
métal. Josée (40, Qc), ayant un enfant, concéde qu’elle diffuse parfois des comptines
en francais, alternant avec du pop anglophone pour varier.

Chez certains, comme Bruno (37, Qc), la conjointe n’apprécie pas trop le rap
québécaois, il I'écoute donc seul au casque. Les golts divergents imposent un tri : on
choisit un style neutre (instrumental, disco, pop US) quand le couple se retrouve, ou
alors on bascule vers la francophonie « a texte » seulement en moment solitaire. Ainsi,
la langue peut étre un objet de négociation de I'espace musical du quotidien, différents
dispositifs pouvant étre utilisés selon les circonstances et le type de musique voulant
étre écouté.

Dans certains foyers, les enfants/ados « imposent » leurs goQts musicaux. Valérie (57,
Fr) mentionne que si ses ados branchent I'enceinte, elle se retrouve avec du rap US,
et la musique francophone est mise a I'écart. D’autres, relatent une influence inverse
: un enfant initié a des chansons francophones via I'école maternelle ou la garderie,
apportant des refrains qu’on finit par diffuser en famille (Henri Dés en France, Passe-
Partout au Québec).

Enfin, depuis I'épidémie de COVID-19 et linstauration du télétravail, plusieurs
enquétés — Sébastien (44, Qc), Francois (30, Fr), Florian (30, Fr) — distinguent le
bureau a domicile, ou l'on travaille devant l'ordinateur, de I'espace commun
(salon/cuisine). Au bureau, on cherche souvent de la musique « non intrusive ». Pour
eux, les musiques francophones peuvent étre trop distrayantes (ils suivent
inconsciemment les paroles) tandis que d’autres, au contraire, jugent les musiques
instrumentales comme ennuyeuses et préférent la pop/rock qu’ils connaissent par
ceeur (ex. Jean Leloup).

Ce faisant le domicile, contrairement a la voiture, est un contexte spatiotemporel ou
de nombreux contextes d’écoute coexistent et se superposent : tdches domestiques,
lieu de vie partagé et parfois lieu de travail. Des dispositifs mobiles légers (enceintes
Bluetooth) et individuels (casque) aux installations jugées plus qualitatives (vinyle), le
domicile semble étre lieu de la plus grande pluralité et de diversité d’écoute dans la
mesure ou cette diversité est fonction des activités qui y sont menées. La répartition
des espaces (salon, cuisine, bureau) et des activités qui y sont associées influencent
trés directement la maniére dont on écoute la musique. Le domicile reste un lieu de
négociation des choix musicaux dépendamment des individus y résidant (conjoint,
enfants, colocataires) ou qui y passent (amis, famille, etc.). Enfin, on constate
limportance du streaming (et moindrement du vinyle) tandis que les radios musicales
semblent n’y étre utilisées que par les enquétés les plus agés de I'échantillon.

Ici les 3 postures se retrouvent dépendamment des temps de vie plus ou moins
sociaux de la quotidienneté. C’est encore une fois le type de régulation socio-
émotionnelle recherchée qui oriente les formes d’écoute.

33



243. Le lieu de travail, espace de consensus (et
d’individuation)

Le travail, qu’il soit effectué a domicile ou au bureau, est un contexte ou I'écoute de
musique joue un rdle particulierement important selon la nature des taches et le
contexte social. Pour une maijorité, 'écoute de musique en frangais en contexte de
travail est plus délicate car la dimension linguistique - et la saisie des paroles - peut
étre pergue comme intrusive. D’autres s’accommodent parfaitement de la musique
francophone pour se motiver ou s’isoler mentalement.

Nombre d’enquétés travaillant en entreprise ou en espace partagé déclarent utiliser
des écouteurs ou un casque afin de ne pas géner leurs collegues ou leur
environnement familial pour ceux travaillant a domicile. Par exemple, Damien (30, Fr)
explique qu’il passe ses journées devant un ordinateur dans un bureau semi-ouvert :
la direction tolére la musique, mais via casque seulement. La musique permet alors la
création « d’une bulle » (Hanrahan, op. cité) dans laquelle les auditeurs s’isolent afin
de se concentrer sur leurs taches. C’est la nature de ces taches qui dictent, selon les
enquétés, alors la possibilité d’écouter de la musique francophone : les taches
nécessitant une concentration élevée, comme la rédaction, I'analyse ou la planification
sont souvent jugées incompatibles avec les musiques francophones, ces derniéres
faisant justement « décrocher » la grande majeure partie des auditeurs.

Dans des cas plus rares, la musique est directement diffusée sur des enceintes
collectives dans les ateliers et magasins. Dans ce cadre, c’est la destination du lieu
qui conduit a I'écoute ou non de musiques francophones : les lieux d’accueil de
clientéle font I'objet d’'une sélection de la direction pour donner une ambiance, tandis
que les ateliers partagés font 'objet d’'un pseudo-consensus entre les travailleurs.

La musique au travail reste utilisée pour réguler 'hnumeur (des travailleurs ou des
clients) et maintenir un état émotionnel favorable a la productivité (ou a la
consommation). Les auditeurs-travailleurs recherchent alors des morceaux qui
stimulent sans étre trop engageants émotionnellement. Pour tous les enquétés, la
musique doit étre 1a, mais ne pas déranger ou, mieux, permettre une concentration
supérieure.

Enfin, bien que sporadiquement, le lieu de travail, s'’il est collectif, peut étre un lieu de
découvertes musicales sociales plus qu’algorithmiques : les discussions avec les
collégues semblent plus appropriées que la découverte via les plateformes, dans la
mesure ou I'environnement musical est particuliérement contrélé par les auditeurs a
des fins de concentration.

Cette sphére est ainsi celle ou le following (I'effet d’entrainement) se distingue le plus :
On suit les playlists que I'on a déja produit ou que I'on sait apprécier a des fins de
productivité sans nécessairement s’arréter sur ces composantes, on suit les
recommandations des collégues ou bien 'on s’accommode de de I'ambiance musicale
propre a son lieu de travail.
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24.4. Conclusion

Ce volet de I'enquéte permet de mettre en évidence I'importance de la transmission
familiale dans I'appropriation de la musique francophone dés I'enfance. Les entretiens
montrent que, méme lorsque les parents n’écoutent pas spécifiquement de chanson
francophone, les enfants et adolescents y sont tout de méme exposés et socialisés
grace a un entourage élargi. Un « age d’or » de la chanson (a texte ou du rap), aussi
bien en France qu’au Québec, se dessine ; il correspond souvent a des artistes
emblématiques (Brassens, Leclerc, IAM, Diam's, Leloup, Cowboys Fringants),
reconnus comme des souvenirs denfance ou une référence commune
(générationnelle ou communautaire notamment au Québec).

A 'adolescence survient une socialisation secondaire portant sur le développement de
go(ts en propre et I'exploration de nouveaux horizons. A ce stade, s’opérent aussi des
ruptures : si certains y découvrent les musiques anglophones, d’autres se dirigent vers
des styles francophones plus modernes (rap, chanson engagée). Le caractére
spécifique de la langue, parfois valorisé (lyrisme), parfois rejeté (ringardise), y joue un
réle déterminant : si la musique francophone n’a pas la caution de la nouveauté ou du
prestige d’'un genre étranger, elle peut étre provisoirement mise de coté. Au reste, la
socialisation par les pairs reste essentielle pour ceux qui, n’ayant pas baigné dans la
culture ou la musique francophone a la maison, découvrent malgré tout des artistes
locaux grace a leurs entourages.

A I'age adulte, les pratiques d’écoute de la musique francophone se stabilisent en trois
postures : certains continuent de creuser, via les plateformes - qui apparaissent
comme des outils essentiels - le répertoire francophone (« diggers »), d’autres se
contentent de se laisser porter par des découvertes aléatoires (les « followers »),
tandis qu’une partie demeure attachée a un socle restreint d’artistes (francophones ou
non), qu’elle réécoute sans chercher de nouveautés (les « conservateurs »). Dans tous
les cas, la langue francaise n’est pas un simple support esthétique : I'attention aux
paroles et aux qualités d’écriture est une pratique en soi. Cette attente de « qualité »
peut rendre la chanson francophone plus exigeante a écouter selon les enquétés, et
donc conduire certains a la délaisser pour des genres instrumentaux ou anglophones
jugés moins invasifs.

De plus, la pluralité des contextes d’écoute repérés dans les entretiens indique des
usages différenciés de la musique : la musique francophone peut étre privilégiée en
voiture pour chanter, mise de cété au travail par crainte d’étre trop distrait, réinvestie
au domicile pour retrouver un sentiment de cocon, etc. Au Québec, une sorte de
« patriotisme musical » semble valoriser la MFL, méme si cela reste ambivalent dans
la mesure ou les statistiques de consommation ne reflétent pas ce discours. En
France, cet enjeu est moins politique et se cristallise plutét dans I'opposition entre une
variété jugée trop commerciale et une musique « a texte » (chanson, rap) percue
comme plus authentique. Malgré ces nuances, tous évoquent que la langue frangaise,
plus que l'anglais ou toute autre langue, intensifie les processus émotionalisés
d’écoute. La persistance des répertoires francophones, y compris chez ceux qui ne les
écoutent pas régulierement, témoigne d’'une imprégnation durable, formée dés
'enfance et réinvestie partiellement a 'age adulte. La musique (francophone ou non)
apparait au travers de cette étude de premiére importance pour contréler, réguler et
gérer ces émotions selon la pluralité des contextes.
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Enfin, un contexte « non-propice » a la musique francophone semble avoir disparu par
rapport aux derniéres enquétes menées sur les pratiques d’écoute au Québec
(Roberge et al., 2018 ; Jamet, 2021), a savoir celui des transports en commun. En
effet, dans ces deux enquétes, les auditeurs indiquent ne pas écouter de musique
francophone dans les transports en commun, insistant sur la difficulté de pouvoir se
plonger dans les paroles dans ce contexte. Cet élément semble avoir disparu sans
gue nous puissions conclure quant aux raisons de cette disparition. Deux hypothéses
peuvent toutefois étre avancées. La premiére, plutét techniciste, impliquerait que la
qualité des dispositifs d’écoute, et notamment les casques a réduction de bruit,
permettrait I'attention requise aux paroles. La seconde hypothése, plutdt sociologique,
serait que la régulation socio-émotionnelle propre aux musiques francophones serait
devenue « acceptable » pour les auditeurs dans ce contexte particulier, a savoir un
environnement fermé avec une potentielle grande densité de population.

Au final, cette premiére partie permet d’apporter deux résultats de premiére
importance. En premier lieu, les attachements a la musique francophone sont
profondément inscrits dans une construction sociale de la maniére d’écouter celle-ci :
I'expression en langue francgaise semble devoir correspondre a des qualités de lyrisme
qui n'est pas recherchée par ailleurs.

En second lieu, la musique (francophone ou non) est profondément intriquée dans la
vie quotidienne tant pour appareiller les différents contextes sociaux et spatio-
temporels (De Nora, 2000) que pour fournir une certaine stabilité émotionnelle.
Comme suggéré plus haut, les 3 postures (digger, follower, conservateur)
correspondent moins a des traits de personnalités qu’a des régimes de pratiques
mobilisables selon le contexte et le type de régulation émotionnelle recherchée. A cet
égard on constate que les musiques francophones sont mobilisables
différentiellement : que cela soit 'exploration dans un cadre intime dans lequel le chant
est « permis » ou bien le cadre de travail, il semble que ce soit autant le golt des
enquétés que les contraintes socio-émotionnelles des contextes d’écoute qui
permettent (ou non) l'utilisation de musique francophone. Le statut particulier de la
textualité et du lyrisme des musiques francophones, que tous les individus
reconnaissent s’exerce donc dans les contexte sociaux et émotionnels précis’e.

Il s’agit donc, a partir de ces résultats, d’étudier les contextes et la maniére dont les
individus découvrent la musique sur les plateformes afin d’établir si, comme pour
I'écoute, les musiques francophones jouissent ou non d’un statut particulier.

16 || s’agirai de confirmer ou infirmer cette hypothése en comparant le rapport aux musiques chantées
dans la langue locale dans d’autres cultures linguistiques. Il semble en effet que cette corrélation :
langue chantée/contexte/régulation émotionnelle ne se rencontrent pas dans les cultures
hispanophones ou anglophones- avec la méme force. Cette question dépasse de loin le mandat de
cette recherche, mais permettrait d’expliciter une partie des résultats obtenus dans cette étude.
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2.5. Pratiques et contexte de découverte

Dans cette troisiéeme partie, nous nous intéressons aux modalités par lesquelles les
abonnés aux services de streaming « découvrent » la musique, c’est-a-dire les
contextes et les outils qui les mettent en contact avec des musiques qu’ils ne
connaissaient pas. Nous commencgons par décrire la pluralité des contextes de
découverte, avant de montrer la quasi-absence de spécificité des pratiques de
découverte de musique francophone.

2.5.1. Une grande diversité des pratiques de
découverte

Avant d’analyser les pratiques de découvertes, il convient de rappeler que celles-ci ne
constituent pas I'épicentre de I'écoute musicale.

En premier lieu, les travaux sur le streaming montrent que, bien que les plateformes
mettent en avant de multiples outils de découverte, la trés grande majorité des écoutes
relévent de I'écoute organique, c’est-a-dire des musiques choisies et stockées par les
utilisateurs ; autrement dit, en streaming comme dans les systémes sociotechniques
précédents, les auditeurs écoutent avant tout « leur » musique (Beuscart et al., 2019 ;
Villermet et al., 2021). Cela ne signifie pas que les recommandations, algorithmiques
ou éditoriales, ne jouent pas un réle important dans les découvertes ; mais elles ne
pilotent pas la majorité des écoutes.

En second lieu, le terme de « pratique de découverte » est, en réalité, souvent un peu
excessif. Si la découverte est une notion consensuelle, utilisée tant par I'industrie
musicale que les pouvoirs publics, et qui fait sens pour les consommateurs, elle ne
correspond pas nécessairement toujours a des habitudes fixes et identifiées (Beuscart,
2017). Seuls les auditeurs les plus intensifs décrivent des moments dédiés a la
découverte, au cours desquels ils déploient des pratiques et des stratégies spécifiques
d’exploration. La plupart d’entre eux découvrent des musiques au cours d’autres
activités, en passant ; les découvertes reposent alors sur les contextes médiatiques
dans lesquels ils évoluent, et sur les formes d’ « attention oblique » portées a la
musique écoutée. Plus que des activités de découverte proprement dite, les
interviewés développent, plus ou moins consciemment, des environnements musicaux
qui les mettent régulierement en contact avec des musiques nouvelles ou qu'ils
identifient comme telles. Dans notre enquéte, nous recueillons donc des discours
rétrospectifs sur les découvertes, dans lesquels les personnes expliquent — dans la
mesure du possible — dans quels contextes et a travers quels canaux d’écoute ils sont
entrés en contacts avec de nouveaux morceaux de musique ; et, le cas échéant, quels
gestes ils font pour que ce phénoméne se produise régulierement.

Le premier constat de notre enquéte, en ligne avec les travaux existants, est celui de
la forte diversité des canaux de découverte chez 'ensemble des utilisateurs. Méme si,
pour les auditeurs que nous avons rencontrés, I'essentiel de I'écoute musicale passe
par un site de streaming, c’est moins le cas de la découverte. Le schéma ci-dessous
(Figure 2.1) récapitule I'essentiel des outils cités dans les entretiens : outils de la
plateforme de streaming, algorithmiques ou non, autres outils en ligne, canaux de
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découverte hors-ligne. La plupart des utilisateurs, québécois comme francais,
combinent une variété de canaux de découverte hors-ligne et en ligne.

Figure 2-1 Les modes de « découverte » mentionnés par les enquétés

Plateformes d’écoute
en streaming

Radio Outils Outils
Télévision algorithmiques : ol d’exploration:
Flow, Radar, s _u“ s discographies
Podcasts Découvertes, edltorlaux4 jlops; PL d’artiste
Dailys ... Playlists de
genre, playlists
d’ambiance...
Films .
. . YouTube, TikTok
Séries (Netflix)
Vidéos Reco
+Shazam d’artistes, algorith
Playlists miques
Festivals
Presse, Autres réseaux Sociaux
Lieu de travail Amis médias
Lieux publics
Horsligne En ligne

Les utilisateurs frangais de Deezer sont nombreux a utiliser le « Flow », outil phare de
la plateforme qui fournit un flux algorithmique articulant musiques connues et
découvertes. L’outil est apprécié, dans I'ensemble, pour sa capacité a proposer des
titres nouveaux mais proches des golts. Certains utilisateurs, moins nombreux,
explorent également régulierement les playlists algorithmiques personnalisées de «
découverte » et de « nouveautés ». Au Québec, ou Spotify est plus présent, les
playlists par genre ou les Dailymix, semblent étre utilisés régulierement pour étre
exposes a des contenus proches des godlts des utilisateurs.

Les outils non-algorithmiques des plateformes sont également trés souvent
mentionnés. Beaucoup d’auditeurs disent visiter régulierement ou occasionnellement
les playlists de « top » ou de « nouveautés » (Top France, nouveautés France, Top
Monde, etc.). Certains ont recours aux playlists d’ambiance ou de genre musical.
Beaucoup mentionnent aussi naviguer grace aux outils d’exploration plus ciblés tels
que les « 100% artistes », les discographies d’un artiste, etc.

YouTube est un outil d’exploration complémentaire important, trés souvent mentionné.
Pour certains, il s’agit d’explorer les univers visuels des artistes, de regarder les vidéos
musicales ; pour d’autres c’est un mode de découverte et d’exploration musicale, dont
ils laissent tourner les algorithmes, les playlists d’artistes ou de genre. Dans une
moindre mesure, pour les plus jeunes, TikTok joue un réle similaire de sérendipité. En
complément, pour certains, les réseaux sociaux permettent de suivre 'actualité de
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quelques artistes au cceur des écoutes ; dans ce cas, il s’agit d'un nombre limité
d’artistes auxquels on est trés attaché. Parfois, les réseaux sociaux permettent de voir
ce qu’écoutent les amis, mais l'usage est trés minoritaire et peu important dans les
pratiques de découverte.

La lecture d’articles et I'écoute de podcasts musicaux sont rares et trés liées au capital
culturel élevé de certains interviewés. En revanche, la radio et la télévision - bien qu’en
diminution - jouent encore un réle important dans la mise en contact avec les
nouveautés ; ils sont cependant moins souvent mentionnés par les usagers plus
jeunes. Les films, et plus encore les séries, sont également une source de nouveautés
pour beaucoup d’usagers ; la découverte repose sur l'utilisation de Shazam pendant
le visionnage, puis sur l'ajout des chansons découvertes sur Deezer (ou Spotify).
Shazam est également trés souvent mobilisé pour capitaliser des musiques entendues
au travail, dans des lieux publics, chez des amis.

Enfin, les pairs jouent un réle d’alimentation musicale qui diminue fortement avec I'age.
Au collége, au lycée, et dans une moindre mesure durant les études, les pairs
constituent une source cruciale d’exploration musicale ; elle se réduit ensuite
drastiquement. Les adultes installés mentionnent, pour les plus passionnés d’entre
eux, quelques amis avec lesquels ils ont des conversations dédiées a la musique ;
mais, pour I'essentiel, ils estiment que les golts de leur entourage difféerent des leurs
et sont peu a méme d’alimenter leurs découvertes.

Cette description permet, dans un premier temps, de situer les enjeux proprement
algorithmiques de la découvrabilité. lls concernent deux types d’outils, les playlists
algorithmiques des plateformes de streaming audio, personnalisées ou non, et les
algorithmes de recommandation de YouTube et TikTok. Ces outils sont largement
utilisés, notamment YouTube, et dans 'ensemble appréciés, mais ils s’inscrivent, pour
tous les utilisateurs, dans un écosystéme de découverte plus large, pluriel, fait d’'une
combinaison de canaux en ligne et hors ligne, aux ressorts variés.

2.5.2. Pratiques de découvertes mixtes et numéri-
centrées

Aucun utilisateur n’est donc attaché a un mode de découverte unique. La question qui
se pose alors, du point de vue de la découvrabilité, est celle de la pondération des
différents modes de découverte chez les utilisateurs. L’enjeu des algorithmes des
plateformes sera d’autant plus important si, méme situé dans un éventail de pratiques
meédiatiques diversifiées, ils occupent une place centrale dans les découvertes.
L’enquéte permet de préciser ce point, puisque nous avons interrogé les auditeurs sur
leurs sources de découvertes, et les avons systématiquement relancés sur 'usage ou
non des différentes sources mentionnées le plus fréquemment par 'ensemble des
interviewés (que cela soit des sources connues, utilisées ou ayant été utilisées).

De ce point de vue, 'enquéte montre une continuité entre deux profils : d’'un cété des
utilisateurs numéri-centrés, dont les découvertes viennent essentiellement des
plateformes numériques, et de l'autre des profils mixtes, dont les nouveautés
proviennent de sources hors-ligne autant qu’en ligne.
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Pour une partie des utilisateurs, les découvertes passent principalement par la
combinaison d’'une plateforme de streaming, Deezer ou Spotify, et de YouTube
(éventuellement TikTok). lls mentionnent les plateformes de streaming audio et vidéo
comme les lieux de toutes leurs explorations et recommandations musicales. C’est le
cas par exemple de Soléne, (28, Fr), qui dit découvrir de la musique principalement
sur YouTube et en explorant Deezer ; ou d’Hermine, (22, Fr), dont les découvertes
sont issues de TikTok et de la navigation dans les playlists de nouveautés de Deezer
; ou encore de Damien (30, FR), qui explique que, selon les périodes, ses découvertes
viennent plutét de YouTube ou plutét de Deezer. Cette combinaison des deux formes
de streaming est centrale pour une partie des interviewés, en général plutot jeunes (30
ans ou moins), méme si on observe des exceptions : Brigitte, (66, Fr), estime que
toutes ses découvertes viennent de Deezer.

Au niveau québécois, Charléne (24, Qc), utilisatrice de Spotify, est constamment a la
recherche de nouveautés pour agrémenter ses listes de lecture existantes et s’appuie
largement sur les radios Spotify basées sur des artistes et des chansons « coup de
ceeur » afin de découvrir de nouveaux contenus.

Notons que, si elle est centrée sur les plateformes numériques, la découverte décrite
par des usages reste plurielle, elle n'est pas dépendante d’un seul outil algorithmique.
Sur YouTube, ils explorent des univers d’artistes et suivent des recommandations, tout
autant qu’ils laissent tourner I'algorithme ; sur Deezer, ils accueillent les découvertes
du «flow », mais explorent aussi des contenus partiellement ou intégralement
éditorialisés tels que les tops, les playlists d’ambiance, les « sorties radar », les
discographies d’artistes, etc. Ainsi Eloise (28, Fr), qui écoute beaucoup de rap
frangais, explique qu’elle suit les « featuring » des artistes qu’elle aime pour en
découvrir de nouveaux, de proche en proche ; elle utilise aussi la fonctionnalité de
Deezer « fresh list de », consistant a fournir une playlist de morceaux d’artistes
proches d’un artiste aimé. Maxime (22, Fr) lance le « flow » de Deezer quand il est
lassé de ses propres playlists, puis parcourt les playlists éditoriales de rap, ainsi que
celles fabriquées par d’autres utilisateurs ; Soléne (28, Fr) dit « creuser » sur Deezer,
quand elle en a le temps, pour découvrir qui sont vraiment les artistes apparus dans
son « flow ». Charléne (24, Qc), qui utilise aujourd’hui surtout I'outil « radio liée a [tel
artiste ou chanson] » pour faire de nouvelles découvertes a pendant longtemps utilisé
également les « Daily mix » sur Spotify et les recommandations de YouTube, mais qui
aujourd’hui, ne la satisfont plus.

Pour les autres utilisateurs, plus nombreux dans notre échantillon, les découvertes
proviennent d’une variété de sources numériques et non-numeériques. Outre les outils
de la plateforme de streaming, presque toujours mentionnés, les auditeurs s’appuient
sur une combinaison de médias, de réseaux sociaux et d’outils numériques.
Geneviéve (56, Fr)) explique ainsi délaisser, en ce moment, les recommandations de
Deezer car elle a I'impression de « tourner en rond » ; elle explore en revanche les
discographies des artistes qui I'intéressent, navigue sur YouTube, sur SoundCloud, et
regarde les émissions musicales d’Arte. Romain (22, Fr) dit s’appuyer sur le « flow »,
les pages d’artistes sur Deezer, Shazam en toutes situations, des amis et des artistes
gu’il suit sur les réseaux sociaux. Sylvain (36, Fr) mobilise le « flow » de Deezer, y
explore les discographies d’artistes, passe du temps sur YouTube a chercher des
artistes, écoute des radios musicales, utilise souvent Shazam pour les titres entendus
a la radio ou dans des lieux publics, suit de artistes sur les réseaux sociaux, parcours
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la presse musicale en ligne. Sébastien (44, Qc) découvre de nouveaux artistes
essentiellement via ses médias sociaux et ses propres recherches, mais va aussi
largement se reposer sur 'outil « radar des sorties » de Spotify afin de se tenir a jour
des nouvelles sorties de ses artistes préférés. Ainsi, les découvertes qu’il fait via la
plateforme sont quasi-systématiquement issus d’artistes qu’il a découvert hors
plateforme.

Pour résumer, les habitudes de découvertes sont plurielles. Nous n’observons pas,
dans I'échantillon, d’utilisateurs dont les nouveautés dépendraient entierement des
algorithmes des plateformes de streaming ; tout comme nous n’avons pas rencontré,
parmi les abonnés a ces services que nous avons interviewés, d’auditeurs qui les
ignoreraient totalement. Pour une partie d’entre eux, plutdt plus jeunes, les outils de
recommandation algorithmique s’inscrivent dans une pluralité de pratiques
d’explorations numériques, sur la plateforme (discographies, variété des playlists, etc.)
et sur d’autres, YouTube en particulier, parfois TikTok. Pour les autres, ces outils
numériques sont complétés par des médias traditionnels (radios, films et séries
surtout) et des contextes sociaux (amicaux, travail) qui permettent d’enrichir les
découvertes.

2.5.3. La non-spécificité de Ila découverte de
contenus francophones

Les éléments recueillis montrent que la découverte de musiques et d’artistes
francophones ne dépend pas uniquement de recherche active, mais aussi de
situations fortuites : expositions médiatiques, recommandations amicales,
algorithmes, etc. Cette analyse vise donc a dégager les principaux contextes dans
lesquels s’opérent les découvertes de musique francophone en lien avec les logiques
de prescription et les usages des différentes intermédiations qui favorisent
I'émergence de nouveaux titres ou de nouveaux artistes aux oreilles des participants.

La radio, acteur historique de la découvrabilité musicale, constitue encore un canal de
découverte musicale pour quelques enquétés. En France, des stations comme RTL2
ou NRJ ponctuent, de par les quotas imposés, la journée de titres francophones —
surtout de la variété ou du rap grand public. Au Québec, on retrouve des stations
comme Rythme FM, Rouge FM ou des antennes publiques (Radio-Canada/Espace
Musique) qui proposent des contenus francophones locaux et internationaux.
Nonobstant, la majeure partie des enquétés mentionne que la radio propose souvent
les mémes rotations, ce qui limite la découverte de nouvelles musiques francophones
émergentes.

La radio demeure un vecteur passif et limité (en termes de quantité) de découvertes
qui garde une certaine importance pour les enquétés, bien que son influence semble
baisser : les enquétés lui reconnaissent I'aspect prescriptif qu’elle a pu avoir, mais
semblent en faire, dorénavant, moins usage pour y écouter de la musique que pour
les émissions parlées. Les artistes plus undergrounds ou alternatifs francophones y
restent faiblement représentés, a moins d’écouter des stations ou des créneaux
spécialisés.

Si les plateformes de streaming constituent dorénavant le canal principal de
découverte musicale, les découvertes de musiques francophones via leurs différents
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dispositifs de recommandation sont jugées limitées ou redondantes par de nombreux
enquétés. Par exemple, Laurent (40, Qc) et Bruno (37, Qc) se plaignent du fait que
« l'algorithme » (ce qu’ils se représentent comme tel) ne propose presque jamais de
francophone, ou bien des titres mainstream qu’ils connaissent déja, qu’ils ne
recherchent pas ou qu'ils ne veulent pas écouter. D’autres, comme Eloise (28, Fr) ou
Mireille (29, Qc), admettent que la plateforme leur suggére parfois de nouveaux noms
francophones, mais souvent limités a de la pop « commerciale » tandis que leur intérét
se porte plutét vers des artistes alternatifs. Ainsi, bien que les enquétés soient exposés
a des contenus francophones, ils ne les apparentent pas nécessairement a une
découverte (n’écoutant pas assez longtemps la suggestion et ne la réécoutant pas de
maniére organique).

Au Québec, quelques enquétés notent I'existence de playlists éditoriales comme «
Café Montréal », « Palmarés ADISQ » qui mettent de I'avant les nouveautés MFL, bien
gu’ils en fassent un usage aussi limité que les autres playlists éditorialisées. Cette
ambivalence souligne que, s'ils utilisent beaucoup les plateformes de streaming, la
plupart utilisent les outils de ces plateformes (flow, playlist, etc.) sans faire la distinction
francophone /anglophone, mais plutét pour se nourrir de temps a autre de nouveautés
(peu importe la langue). Il ne semble donc pas y avoir de différence ou de contextes
spécifiques pour découvrir la musique francophone par rapport aux autres musiques.

Le vecteur de découverte pour la musique francophone semble alors avant tout inscrit
dans un contexte mixte (et non uniquement) numérique. Les recommandations
interpersonnelles ou les prescriptions humaines via les médias traditionnels ou les
réseaux sociaux numériques semblent importantes, mais pas plus que pour les autres
types de musique. Les plateformes de streaming audio deviennent alors pertinentes
pour explorer ces prescriptions et les outils proposés (playlist de lartiste, artistes
similaires, etc) deviennent alors pertinents pour celles et ceux voulant « creuser ».
Quelques répondants ayant des pratiques de découverte particulierement structurées
(par ex. Nolan, John) évoquent des blogs, la presse spécialisée en ligne ou des
influenceurs pour la découverte musicale. Ce faisant, ils utilisent une presse et des
sites spécialisés dans les musiques francophones (ADISQ, Canal Auditif) qu'ils
intégrent dans leurs routines de découvertes.

En somme, bien qu'il existe des outils généralistes (comme spécifiques) de découverte
de la MLF, il ne semble pas exister de contextes de découverte spécifiquement
francophone chez les enquétés : la musique francophone semble, selon eux, se
découvrir comme les autres musiques. Bien que le streaming demeure le mode
principal d’écoute, peu de participants affirment y découvrir « involontairement » de
nouveaux artistes francophones via les outils de recommandations automatiques. La
« vraie » découverte de MFL reposerait davantage sur des expositions médiatiques et
la sociabilité, les plateformes de streaming audio permettant un approfondissement
des pratiques d’exploration par la suite. Ce constat illustre la pluralité des canaux et
des médiations qui font qu’un titre, francophone ou non, est découvrable par les
auditeurs. Au-dela de la question du godt, c’est la dynamique méme de l'offre
culturelle, et la maniére dont elle circule par de multiples canaux qui se révéle décisive
pour la découverte de la musique francophone. On remarquera ici cependant une
spécificité québécoise : les découvertes y sont présentées comme plus mécaniques
et forcées, les auditeurs « se devant » de connaitre et apprécier un minimum la scéne
locale.
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Ainsi, les résultats de I'enquéte semblent pointer vers un paradoxe : alors que la
musique francophone semble bénéficier d’'une oreille particuliére (pour son lyrisme) et
de contextes spécifiques d’écoute, les enquétés n’associent pas nécessairement ces
contextes a des contextes de découverte. Bien que la majorité des enquétés ne
percoivent pas (ou plus) I'offre et les recommandations offertes sur les plateformes de
streaming audio comme des freins a leurs pratiques d'écoute de musique
francophone, il n’en reste pas moins que ces outils, devenus centraux dans leurs
pratiques d’écoute quotidiennes, ne semblent pas étre plébiscités (ou reconnus
comme tels) pour découvrir de la musique francophone. Bien qu’il existe dans notre
échantillon des pratiques de découvertes de contenus spécifiquement francophones,
celles-ci se cantonnent a des outils confidentiels et s’intégrent a un ensemble de
pratique de découvertes (également non francophones) chez les initiés et grands
amateurs de musique. Ainsi, si 'on peut distinguer des contextes plus propices pour
écouter de la musique francophone, on ne peut, suite a cette enquéte, établir des
contextes ou des pratiques numériques spécifiques a la découverte de musiques
francophones.
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2.6. Portraits

Afin d’illustrer la maniére dont la découverte se manifeste chez les différents
participants, nous présenterons ici six portraits-types de pratiques de découverte™.

2.6.1. Clodia et la découverte fortuite

Clodia est une montréalaise de 36 ans, mariée et appartenant a la classe moyenne.
Celle-ci utilise son compte Spotify lors de ses déplacements en transport en commun
— ce qui lui arrive 2 a 3 fois par semaine. Elle écoute également de la musique lors de
certaines activités a la maison (puzzle, lecture, cuisine), mais plutét via Stingray
(service de radio satellitaire avec une offre numérique) sur la télévision (les postes de
musique classique ou encore la chaine Hot country), afin d’avoir une musique de fond,
ou encore sur vinyles lorsqu’elle souhaite mettre un album précis lors d’'un diner ou en
soirée. La musique francophone pour elle est essentiellement liée a des émotions, a
un attachement particulier pour certains artistes précis (Jean Leloup, Dumas, Kib
Pelgag, les BB — notamment) :

« Comme mettons tout ce qui est Cowboys Fringants pour moi c'est vraiment toute
notre adolescence, parce qu'on allait voir tous les shows, mais vraiment tous les
shows. Dumas, pour moi, c'est comme février 2004, on écoutait le Cours des jours
constamment. Tu sais, y a vraiment des moments que j'ai associé a certaines choses.
Comme Ariane Moffatt, son album Aquanaute, c'était ma rupture avec mon chum du
secondaire. »

Ainsi, Clodia a plutot tendance a associer la musique francophone a des contenus
connus, réconfortants, ce qui s’inscrit a priori a l'opposée d’une logique de
découverte et d’exploration de nouveauté. Pour Clodia, la découverte musicale
francophone apparait comme étant le fruit d'un hasard répété, et ce, a travers une
exposition ponctuelle a des contenus par différentes sources présentes dans son
environnement (pairs, télévision, radio, etc.). Celle-ci donne I'exemple d’'une piéce qui
va passer a la radio lors d’'un déplacement en auto pour ensuite étre entendue en
faisant des courses et qui, a force d’'une exposition répétée, vient a gagner son
attention.

A linverse, ses découvertes musicales anglophones vont plutét provenir de sources
plus précises qui la ménent plus consciemment a de nouveaux contenus. Par exemple,
il lui arrive de découvrir certains artistes en visionnant des émissions qu’elle
affectionne tels que The Voice ou encore par des chaines musicales sur Stingray. De
plus, bien qu’elle déclare ne pas utiliser d’outils de recommandation précis sur Spotify
— elle n'utilise la plateforme que depuis 1 an et n’a encore exploré les fonctionnalités
de recommandation - elle souligne avoir déja fait des découvertes musicales
anglophones avec la fonctionnalité de lecture en continu, suite a I'écoute d’'une de ses
playlists ou d’un album particulier, ce qui n'est pas le cas avec des contenus en
frangais. Dans ce contexte, la plateforme de streaming audio a laquelle elle est

17 Les portraits de tous les auditeurs rencontrés se retrouvent en Annexe.
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abonnée se présente surtout comme un outil d’exploration des découvertes
francophones faites en dehors de Spotify, et non un outil de découverte en lui-méme.

2.6.2. Nolan : le découvreur stratégique

Nolan, célibataire de 34 ans, vit a Montréal et a grandi dans la région du Bas-St-
Laurent. Il s’agit d’'un trés grand amateur de musique (voir Lizé, 2010 par ex.) — en
particulier de musique francophone — dont la consommation musicale se concentre
surtout sur la plateforme Spotify et de maniére plus marginale sur Bandcamp. Introduit
a la musique par son frére, Nolan a développé une grande curiosité pour la musique
dés I'adolescence. |l s’agit d’'un auditeur trés réflexif dans sa pratique d’écoute et pour
qui la découverte musicale fait I'objet de stratégies réfléchies, définies et
intentionnelles.

En effet, il a lui-méme mis en place un systéme lui permettant d’étre alimenté en
nouvelles propositions musicales en s’abonnant a de nombreuses pages d’artistes et
de médias locaux sur Facebook et surtout Instagram, a des infolettres de certains
magasins de disques ainsi qu’a des radios indépendantes locales. Ces différentes
sources 'aménent a structurer quotidiennement une playlist personnelle « a écouter »
sur Spotify qu’il passe en revue chaque samedi matin durant une heure. Cette liste est
constamment alimentée de nouveaux contenus, qu’il met au rebut ou ventile dans ses
playlists d’écoute habituelles. Pour lui, Spotify permet certaines découvertes a travers
les mix quotidiens ou la liste « Découverte de la semaine », mais le tout reste assez
marginal dans 'ensemble de ses pratiques de découverte, et ce, surtout en termes de
contenus francophones puisque les algorithmes des différentes plateformes ne le
surprennent que trés rarement avec quelque chose de fonciérement nouveau.
Cependant, il fait une distinction claire entre Spotify et d’autres plateformes tels que
Bandcamp et Instagram, qui pour lui, sont beaucoup plus significatives dans ses
pratiques de découvertes musicales francophones.

Enfin, ce participant se démarque par la logique d’auto-discipline trés présente dans
ses pratiques de consommation. Ce dernier utilise une plateforme d'agrégation
connectée a son compte Spotify et Bandcamp et qui lui permet de retracer avec
précision tout ce qu’il écoute et quand. Il aime mesurer son écoute, ce qui lui permet
d’avoir un contréle sur ce qu’il estime devoir écouter. Ainsi, il entretient un rapport
normatif en lien avec la musique qui 'améne a une plus grande écoute de contenus
francophones, notamment. Concrétement, il s'impose I'écoute de certains styles ou
contenus afin de volontairement contourner ses propres biais et éviter de tomber dans
une consommation automatique de contenus plus évidents ou faciles d’accés. Par
exemple, il peut s’imposer I'écoute d’un artiste qu’il n’aime pas a priori afin d’en saisir
la complexité. Il indique également s’imposer parfois des objectifs d’écoute afin
d’assurer une plus grande parité dans les contenus consommeés, par exemple en se
mettant un quota d’écoute sur un groupe qu’il considére trop écouter, ou encore en
décidant d’écouter plus d’artistes femmes en raison de leur manque de représentation
dans l'industrie. Dans ce contexte, un effort est également mis en place pour valoriser
les contenus francophones, contenus auxquels il associe une grande valeur
symbolique et identitaire.
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2.6.3. Mireille : la découverte en continu

Mireille, une participante dans la fin de vingtaine vivant dans la ville de Québec, est
une grande consommatrice de musique de tous genres, et ce, autant en langue
francaise et anglaise. Utilisatrice de Spotify depuis plusieurs années, elle mobilise
également les plateformes Bandcamp, YouTube et Soundcloud pour consommer des
contenus plus nichés, non disponibles sur Spotify.

La musique fait partie intégrante de sa vie : elle en écoute constamment, en parle avec
ses amis — dont plusieurs sont auditeurs amateurs et/ou musiciens — et va
régulierement a des concerts. Pour elle, la musique a pour fonction de se connecter a
ses émotions tout en servant également a créer une ambiance en adéquation avec
ses activités du quotidien. La musique francophone est traitée de la méme maniére
gu’un contenu anglophone : la langue n’est pas une variable discriminante de son
appréciation d’'une piéce ou d’un artiste. Un facteur important toutefois est plutét la
proximité physique avec certains artistes de sa communauté qui 'améne a développer
un engagement plus important envers ceux-ci.

Au niveau de la découverte musicale, son profil est un hybride entre Clodia qui compte
surtout sur le hasard et son environnement pour faire de nouvelles découvertes et
Nolan qui met en place des stratégies précises. En effet, Mireille va parfois faire des
recherches spécifiques afin de trouver un contenu approprié a son sentiment du
moment, notamment a travers des groupes dédiés a des sous-genres musicaux precis
sur Reddit, tout en étant constamment alimentée par des recommandations aléatoires
issues de son environnement. D’ailleurs, le fait d’étre entourée de plusieurs amis
musiciens issus de la scéne locale 'améne a étre assez au fait des nouveaux groupes

ou des sorties québécoises.

Contrairement aux deux autres profils de découverte décrits précédemment, Mireille
porte attention aux recommandations faites par la plateforme de streaming audio a
laquelle elle est abonnée, et ce, qu’elles soient en francais ou en anglais. Elle a par
exemple longtemps regardé la liste « Découvertes de la semaine », qu’elle a délaissée
plus récemment, et jette un coup d'ceil régulierement aux nouvelles sorties
francophones qui apparaissent sur son interface d’accueil. Elle estime d’ailleurs que
cette fonctionnalité contribue également a sa connaissance des nouveautés
concernant la scéne locale. Toutefois, elle mentionne que puisqu’elle a par elle-méme
développé une bonne connaissance de I'écosystéeme musical a travers les années,
elle a 'impression que les algorithmes et méme les autres sources de découverte
(amis, médias sociaux) ont moins d’influence sur ce qu’elle décide d’écouter au
quotidien. En conclusion, Mireille a un profil de découverte qui se caractérise par une
alimentation constante, mais non systématique et stratégique, de contenus —
francophones et anglophones.

2.6.4. Romane : la découverte ordinaire

Romane a 24 ans, vit en couple a Marseille ; elle est diplémée d’'un master en droit, sa
meére est dipldomée en psychologie, son pére est infirmier. Ses golts musicaux
mélangent musique francophone et anglophone : ils sont centrés sur le rap, qu’elle a
découvert au collége ; elle écoute beaucoup de rap frangais (Orelsan, Lomepal,
Giorgio) et un peu de rap américain. Elle écoute aussi du rock qu’elle qualifie de
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« classique » (Nirvana, Radiohead, Oasis), et des artistes de chanson frangaise dont
elle apprécie certains titres (Gaétan Roussel, France Gall, De Palmas, Angéle).

Abonnée a Deezer, Romane écoute de la musique dans de nombreux contextes : en
marchant, dans les transports en commun, sous la douche, en faisant la cuisine ou le
ménage, a la salle de sport, et en voiture. Durant les activités qui ne lui permettent pas
d’étre concentrée sur la musique (ménage, douche), elle écoute les chansons « qu’elle
connait le mieux », qui ne lui demandent pas de se concentrer sur la musique. En
revanche, elle profite de ses trajets en voiture pour de I'écoute attentive, de nouveaux
morceaux de rap francais en particulier, dont elle cherche a comprendre les paroles,
les références, etc. C'est aussi un moment ou elle peut chanter sur les morceaux
francophones qu’elle connait bien.

La plupart du temps, Romane écoute sa playlist de morceaux favoris. Elle utilise aussi
les playlists éditoriales par genre et par période musicale du type « 2000 Rock » ou
« Best of Rap 2021 » ; elle explore trés souvent les playlists des sorties du vendredi,
pour mettre en favoris les titres qui lui plaisent. Il lui arrive d’essayer les
recommandations « pour vous » ou le « flow », mais elle trouve le résultat souvent
décevant. Lorsqu’elle a du temps, elle visionne des vidéos musicales sur YouTube, et
suit les recommandations disponibles sur la banniére latérale du site ; elle les trouve
mieux faites, et plus pertinentes, que celles de Deezer. En dehors de ces deux
plateformes, Romane estime que certaines de ces découvertes musicales
(francophones en particulier) viennent de ses parents, ainsi que de la radio qu’elle
écoute beaucoup. Elle représente ainsi un profil de découverte moyen et peu
algorithmique : intéressée par les nouveautés sans les placer au centre de son écoute
musicale, elle se repose sur des médiations assez classiques (les tops, les best-of de
périodes, les clips vidéos), principalement via des plateformes numériques (Deezer,
YouTube), mais aussi par des canaux plus traditionnels comme la radio ou les
discussions avec ses parents.

2.6.5. Brigitte : la découverte prescrite

Brigitte a 66 ans et vit dans la commune de Quimper (« Quimper campagne »). Elle
est mariée, a 2 enfants de 29 et 39 ans. Retraitée, elle a travaillé comme assistante
en laboratoire, avec un dipléme bac +2. Brigitte résume ainsi son histoire musicale :
en pensionnat de ses 11 a 18 ans, elle a trés peu accés a la musique. Ses souvenirs
de premiéres écoutes sont les musiques qui passaient ala TV (les Beatles notamment)
lorsqu’elle rentrait chez ses parents. A 16 ans, elle rejoint un cercle celtique ou elle
découvre la musique et la danse celtiques. Entre la vingtaine et la trentaine, elle écoute
beaucoup de musique irlandaise mais aussi de la musique frangaise comme Francois
Béranger, Georges Brassens, Pierre Perret et Barbara. Entre 30 et 40 ans, elle écoute
plutét la radio frangaise (beaucoup France Inter).

Aujourd’hui, Brigitte écoute principalement du jazz manouche, de la musique bretonne
et du rock. Elle écoute surtout la musique avec ses écouteurs : au sport, en mettant
une playlist « mood énergique » ; lorsqu’elle brode (la musique l'aide a ne pas étre
déconcentrée par des bruits extérieurs) ; dans son jardin. Sinon, certains aprés-midis,
elle écoute de la musique avec son mari, dans le salon sur une petite enceinte
Bluetooth. Pour elle, la question de la musique francophone ou non est assez peu
présente : certains groupes celtiques chantent en frangais (Tri Yann), certains groupes
de rock qu’elle écoute avec son mari également (Rita Mitsouko, Bashung), mais ce
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n’est pas un critére différenciant dans ses pratiques. Elle dit en revanche ne pas aimer
la variété frangaise comme Michel Sardou et « toute cette génération de chanteurs
franchouillards ».

Pour choisir les musiques qu’elle écoute, Brigitte apprécie beaucoup le Flow. « Si
Deezer décide que jécoute une heure de musique bretonne, jaurai une heure de
musique bretonne. Si c’est une heure de musique classique, jécouterai une heure de
musique classique. Je laisse un peu Deezer décider. S’il y a un truc qui me plait pas
du tout, je passe. Mais je ne change pas le theme ». Elle utilise aussi les « moods »,
notamment « énergique » pour le sport et sa liste des favoris dont les titres likés
proviennent du « flow » ou d’albums divers. Hors Deezer, il lui arrive d’explorer sur
YouTube l'univers d’un artiste dont elle a entendu parler, méme si elle est génée par
les publicités. Elle écoute souvent, dans sa voiture, une radio locale qui lui fait
découvrir des morceaux, et partage beaucoup de musique avec son mari. Notons que,
pour elle, ces découvertes sont assez peu francophones ; en dehors de quelques
chanteurs qu’elle suit (Benjamin Biolay), elle estime que I'essentiel des artistes
francophones qu’elle écoute aujourd’hui, seule ou avec son mari, sont issus de ses
découvertes de jeunesse. Brigitte présente ainsi un profil de découverte hybride,
fortement alimenté par le « flow », mais aussi par la radio et par son mari, pour qui la
musique francophone occupe une place secondaire et peu problématique.

2.6.6. Enzo : la découverte tout terrain

Enzo a 35 ans ; « fils d'immigré italien », chauffeur routier, il est marié, a une fille de 6
ans et vit dans une petite ville proche d’Angers. La musique joue un rdle important
dans sa vie, il dit écouter « de tout, vraiment de tout » ; il joue de la guitare depuis 20
ans et compose depuis peu. Par son métier, il écoute entre 7 et 9 heures de musique
par jour, d’aprés son estimation. Dans le camion, il lance principalement le « flow » sur
la plateforme de streaming a laquelle il est abonné, « 80% du temps » ; sinon, il choisit
une playlist pour découvrir un artiste, parfois un « daily » pour changer du « flow »
avant d’y revenir. En revanche, il rejette les playlists éditoriales, qu’il estime trop grand
public, destinées aux non-spécialistes, fournissant les mémes titres que les radios
commerciales ou les tops YouTube. Le soir et le week-end, en plus de Deezer, il
écoute des vinyles, dont il posséde une petite collection (150 environ).

Enzo écoute autant de la musique frangaise qu’anglophone, mais aussi de la musique
latine. Enfant, il a grandi en écoutant la musique de son peére, soit « du rap frangais et
Renaud », musique pour laquelle il a gardé un godt prononcé. Adolescent dans les
années 2000, il a écouté beaucoup de rock US ; puis, avec I'indépendance, il a élargi
son univers musical a toutes sortes de styles, grace au téléchargement (illégal)
notamment. Aujourd'hui, il écoute des genres trés variés, depuis le « hard rock
finlandais » jusqu’aux musiques « tibétaines », méme s'’il avoue que son centre de
gravité musical est le punk, frangais notamment. De ce point de vue, le « flow »
fonctionne bien selon lui : il propose des phases de musiques francaises, puis des
phases de musiques en anglais, d’environ une heure d’aprés ses estimations, et donc
'alimente bien dans les deux langues. Il estime qu’écouter la musique frangaise est
plus propice a cultiver ses émotions : « c’est mieux quand jai des moments ou j'ai plus
envie de ressentir des émotions fortes », « quand je suis dans une ambiance plus
mélancolique » ; par rapport aux musiques anglophones ou latines, dont il comprend
en gros les paroles, les musiques francophones sont plus propices a I'engagement
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avec le texte. De méme, s'il écoute du rap frangcais comme du rap US, il dit avoir
tendance a favoriser les artistes francgais, pour les soutenir, les encourager, aussi
parce qu’il est plus facile de se sentir proche d’eux.

En termes de découvertes, beaucoup de nouvelles musiques viennent du « flow » ;
entendues dans le camion, elles sont « likées » et alimentent une playlist de favoris
d’environ 1 500 titres. Ces découvertes sont aussi bien frangaises qu’anglaises. Enzo
échange aussi souvent avec ses amis disquaires, qu'il visite régulierement a Angers,
et quelques autres amis grands amateurs de musique, méme s’ils sont un peu trop
focalisés sur le rap. Sa femme lui rappelle qu’il découvre aussi des musiques dans les
séries Netflix, via Shazam. Autrement dit, Enzo présente un profil d’auditeur expert,
trés engagé dans la musique, qui combine de fagon consciente une grande diversité
de modes de découvertes ; sur les plateformes, il choisit entre les outils qui le satisfont
(Flow, Daily) et évite les autres (playlists éditoriales). Egalement intéressé par les
musiques francophones et dans d’autres langues, il estime étre aussi bien alimenté
dans les unes que dans les autres, et n’estime pas que certains modes de découvertes
sont plus ou moins propices aux musiques francophones.
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2.7. Conclusion

Ce volet qualitatif de la recherche avait pour objectif d’examiner la maniére dont se
construit 'écoute et la découverte de la musique francophone. A partir de 37 entrevues
(22 en France, 15 au Québec) avec un échantillon varié d’abonnés payant
(Principalement Deezer pour la France et Spotify pour le Québec), les analyses se
sont concentrées sur : d’'une part, sur la fagon dont ces auditeurs s’approprient (ou
non) la musique en langue frangaise dans une pluralité de contextes (voiture, domicile,
travail notamment); d’autre part, sur les mécanismes de découverte (ou de
redécouverte) d’artistes francophones, que ces auditeurs soient nourris par de
recommandations algorithmiques, par leurs proches, ou par d’autres canaux de
prescription. |l convient de récapituler les enseignements majeurs sous I'angle des
processus et contexte de découvertes, en soulignant notamment trois axes
limportance de la socialisation musicale, 'ambivalence des plateformes de streaming
dans la découverte des scénes francophones, et les appropriations différenciées selon
'age et le contexte national (France/Québec).

2.7.1. La socialisation primaire comme socle de la
« primo-découvrabilité »

Tout d’abord, nos analyses confirment la place centrale de la socialisation primaire
dans I'exposition a la musique francophone. Méme dans des foyers qui n’écoutent pas
régulierement des chansons en frangais, les enquétés rapportent une fréquentation
plus ou moins marquante de « classiques » locaux généralement liés a « un age d’or
» jugé plus authentique de la chanson a texte ou du rap. Cette transmission par la
fratrie ou la parenté élargie (grands-parents, oncles, cousins), constitue un « répertoire
de base » sur lequel les individus pourront développer, se raccrocher mais aussi
s’éloigner. On peut parler en cela de découvrabilité, dans la mesure ou ce contenu est
exposé a des personnes (ici les enfants) ne I'ayant pas spécifiquement recherché.

De fait, méme ceux qui, a I'adolescence, se sont tournés vers des scénes non-
francophones, reviennent parfois a ces références francophones a I'dge adulte,
évoquant alors la « redécouverte » d’artistes ou de morceaux « oubliés ». Les
enquétés ne partent jamais « de zéro » en matiere de musique francophone : ils
connaissent déja une fraction du catalogue patrimonial. Dans la perspective de la
découvrabilité, cela veut dire que nombre de titres et d’artistes francophones se
trouvent déja plus ou moins disponibles dans leur horizon d’écoute, ce qui facilite ou
rend possible, @ un moment de leur trajectoire, un retour d’intérét (souvent sous I'angle
de la nostalgie ou de 'lhommage). Nonobstant, I'adolescence reste le moment de
'autonomisation des godts, et il ne se dégage pas de notre enquéte de corrélations
entre I'enfance et I'adolescence quant aux rapports aux musiques francophones. Les
groupes de pairs, les modes musicales et les médias (variant selon les époques)
restent les facteurs déterminants.

On comprend mieux que la conquéte d’un public « entiérement nouveau » (migrants
francophones ou allophones, canadiens anglophones) demeure un cas marginal :
rares sont les individus qui n’auraient aucun souvenir ou attachement, méme partiel,
a un répertoire local. Cette imprégnation initiale, opérée bien avant l'usage des
plateformes, affecte les conditions ultérieures de découverte ou de réappropriation.
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C’est la un phénomene clé : a la fois levier (familiarité, curiosité) et frein (les auditeurs
estiment « déja connaitre » la chanson locale), dans la mesure ou l'envie et la
recherche de nouveauté (du point de vue de I'enquété et non des sorties de nouveaux
titres) ne se porte pas spécifiquement sur les musiques francophones.

2.7.2. L’appropriation limitée des outils de
recommandation algorithmique dans Ia
découverte francophone

La question de I'impact des algorithmes et des plateformes sur la découvrabilité
francophone émerge de maniére récurrente. Les enquétés sont toutes et tous des
utilisateurs abonnés de plateformes de streaming audio (Deezer, Spotify, Apple
Music), qui structurent leur écoute quotidienne. Pourtant, la découverte de musiques
francophones via ces outils (playlists personnalisées, algorithmes de « radios
associées », suggestions d’artistes similaires) reste pergcue comme anecdotique pour
une majorité d’interviewés, dans la mesure ou ces découvertes se mélent aux autres
découvertes (radios, amis, etc. mais aussi musique dans d’autres langues). Plusieurs
explications se dégagent :

Le poids des golts « linguistiques » des auditeurs : la majeure partie des enquétés
ont des pratiques d’écoutes diversifiées en termes linguistique. Pour ceux qui
écoutent des répertoires anglo-saxons, les outils algorithmiques des plateformes
semblent leur envoyer des recommandations anglophones jugées pertinentes, ne
valorisant ni plus ni moins les scénes francophones. Or, il y aurait souvent « plus a
découvrir » dans les répertoires non-francophones.

Un top francophone trop « mainstream » : quand la plateforme propose de la musique
francophone, il s’agit généralement d’artistes pergus comme trop commerciaux ou «
grand public », ce qui ne correspond pas forcément aux golts de ceux qui aimeraient
découvrir des sonorités plus alternatives ou anciennes (par exemple le rock progressif
québécois ou la chanson d’auteur en France). Les amateurs de folk, de rock
indépendant, de rap expérimental francophone insistent sur le fait qu’ils doivent plutét
fouiller par eux-mémes et sur d’autres outils numériques (Bandcamp, Soundcloud,
etc).

Des pratiques d’exploration non-systématiques : méme si certains usagers se servent
des playlists « découverte » ou « flow » (Deezer) ou « Découverte de la semaine »
(Spotify), cela se fait rarement avec une stratégie de découverte explicite. Quelques
enquétés parmi les plus dotés de capital musical utilisent surtout Bandcamp ou des
blogs pour explorer afin de « dénicher » des nouveautés ou des titres a faible audience.

En conséquence, les découvertes francophones via la plateforme se font plutot au
travers des « explorations » a la suite de recommandations externes aux plateformes.
Les algorithmes de recommandations ne sont pas pergcus comme médiocres en
général, mais peuvent étre « limités » pour recommander la « bonne MFL » au bon
moment. Méme la fonction « Artistes similaires » renvoie souvent vers des artistes
déja connus ou trop proches de la sphére mainstream non-nécessairement recherchés
par les enquétés.
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Cela ne signifie pas pour autant que les plateformes soient néfastes a la musique
francophone : nombre d’enquétés indiquent qu’ils exploitent ces services pour
approfondir un artiste ou un répertoire qu’ils ont découvert autrement. Les plateformes
sont alors un outil essentiel pour accéder rapidement a la discographie francophone,
repérer les collaborations, rassembler les albums dans une playlist personnelle.
L’avantage pour les enquétés n’est donc pas la découverte initiale, mais plutét
'approfondissement de la relation a un artiste ou a des titres francophones (apprendre
les paroles, écouter un album complet).

Subséquement, la « découvrabilité » de la musique francophone dépendrait en partie
d’'un écosystéme complexe de canaux hétérogenes, a la fois médiatiques, sociaux
(numériques ou non), et de plateformes multiples. Les plateformes de streaming audio
apparaissent pour les enquétés abonnés a I'une d’entre elles comme LE support de
leurs pratiques quotidiennes qu’ils peuvent maitriser et adapter aux contextes
particuliers qui jalonnent leur vie : elles facilitent 'accés a la discographie mais ne
constituent pas un moteur principal d’initiation aux musiques francophones.

2.7.3. Les « non-pratiques » de découverte de
musique francophone

Nos entretiens suggérent des variations notables entre sous-groupes d’auditeurs.
L'age et lintensité d’écoute restent des variables importantes pour comprendre les
pratiques de découvertes. Les plus jeunes (18-25 ans) expriment généralement
davantage de curiosité (digger), se disant préts a explorer via YouTube/TikTok, mais
aussi étre plus ouverts a plus de musique. Les recommandations algorithmiques y sont
beaucoup plus intégrées (flow, découverte de la semaine) pour glaner des titres. En
revanche, chez les plus agés (35 et plus), la découverte se fait plutdét via des
intermédiations non-algorithmiques. Les « diggers » intensifs (tous ages confondus)
s’appuient souvent sur des sources plus spécialisées (Bandcamp, Soundcloud,
forums) plus que sur la recommandation automatique. D’autre part, on constate
quelques différences notables entre les enquétés francais et québécois. Les
Québécois reconnaissent une certaine pression sociale et infrapolitique (Scott, 2006)
. « il faut soutenir la scéne d’ici, on se doit de connaitre un minimum... », mais se
plaignent souvent de la sur-représentation de quelques artistes mainstream jugés trop
formatés, au détriment d’'une scéne plus indépendante. De plus, I'attachement a la
langue frangaise semble se concentrer sur les productions locales plus
gu’internationales, malgré une socialisation musicale primaire faisant la part belle aux
grands classiques francophones européens. Il semble difficile de distinguer le discours
infrapolitique relatif au « fait québécois » des pratiques d’écoute et de découverte de
musique francophone.

La France dispose d’une offre musicale plus vaste et diversifiée, rendant parfois plus
difficile la visibilité des nouveaux talents francophones. Ainsi, si le lyrisme des
musiques francaises (plus que francophones) est reconnu et est un facteur important
d’appropriation, cet élément n’est pas jugé contradictoire avec I'écoute de musiques
dans d’autres langues.

Plusieurs constats transversaux sont a mettre en avant en ce qui a trait aux pratiques
d’écoute de musiques francophones au Québec et en France :
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- Dans les deux cas, le lyrisme et la saisie « quasi-instantanée » de la langue
frangaise sont des éléments jugés par les enquétés comme primordiaux : tandis
que les musiques de « faible qualité » d’écriture peuvent rapidement faire I'objet
d’un rejet, le lyrisme « de qualité » associé aux musiques francophones serait
un frein a I'écoute dans les contextes ou la musique appareille une activité
nécessitant une certaine concentration sur I'activité elle-méme.

- La «non-découvrabilité » de la musique francophone ne reléve ni de
l'ignorance ni du désintérét pour les musiques francophones. Au contraire, tous
les enquétés possedent déja un socle de références francophones, si bien que
'enjeu se situe plus dans la réactivation ou I'extension de ce répertoire.
Découvrir un artiste francophone s’apparenterait moins a un « choc radical »
gu’a la mise en résonance avec une familiarité latente. La langue francaise,
selon les individus, constitue soit un atout (facilité de compréhension, émotion),
soit un frein (perturbation cognitive, sentiment d’ennui) selon les contextes
d'écoute et la régulation émotionnelle qui y est recherchée.

- Corollairement, les musiques non-francophones sont consommées et
appréciées par 'ensemble des enquétés. Quel que soit 'age des enquétés, les
musiques francophones et non-francophones semblent avoir toujours co-
existées (sauf peut-étre dans la prime enfance) dans leurs pratiques d’écoute.
Si les plateformes de streaming permettent, potentiellement, d’étre exposés a
des contenus plus diversifiés (tant en termes de style que de langue chanté),
les enquétés ne déclarent pas y écouter moins de contenus francophones
gu’avant a l'accés a ces services. Il n’y aurait donc pas, selon eux, un biais
négatif en défaveur de leurs golts pour les musiques francophones.

- Les plateformes de streaming sont devenues centrales dans [I'écoute
quotidienne et s’inscrivent dans une chaine complexe facilitant la recherche de
contenus et leur (ré)-écoute plus que leur découverte. Elles offrent un accés
direct indispensable aux discographies et aux catalogues. Ces plateformes
s’inscrivent dans une chaine d’intermédiation et ne sont pas (ou plus, dans le
cas du Québec) percues comme des freins a I'écoute de musique francophone.

En conclusion, nos résultats suggérent que la découvrabilité de la musique
francophone n’est pas tant conditionnée par les performances algorithmiques des
plateformes que par la volonté et le besoin de découverte des utilisateurs.

Les plateformes de streaming, pour la plupart des usagers, demeurent avant tout un
canal d’écoute plutét qu’'un moteur de découverte : les dispositifs algorithmiques
tendraient selon les enquétés a reproduire 1) les orientations majoritaires du marché
et 2) les orientations majoritaires des godlts des auditeurs (voir portraits de chaque
enquétés en annexe). Or, selon I'age et lintensité d’écoute des enquétés, les
orientations du « marché musical global » peut étre percu de maniere positive et
participer de I'écoute, notamment dans des contextes sociaux marqués par la
convivialité ou dans les espaces publics. Tandis que certains apprécient la mise en
contact avec ces nouveautés, les plus réticents a ces « orientations trop
globalisantes » semblent avoir un assez bon niveau de littératie numérique pour ne
pas y étre exposeés sur les plateformes.

L’étude montre enfin que les enquétés portent trés souvent une attention particuliére
a la langue frangaise ce qui peut dissuader certains auditeurs a écouter les musiques
francophones dans des contextes qui, justement, réclament leur attention (travail,
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sport, etc.). Cette attention pour la langue est variable selon les contextes d’écoute et
le type de régulation émotionnelle recherchée par les enquétés. Or, ce que les
plateformes ont modifié pour les utilisateurs réside dans le plus grand contrdle et
'autonomie de leur écoute dans des contextes précis. D’ou cette tension repérée : la
musique francophone fait 'objet d’un attachement symbolique fort (tout le monde ou
presque en détient des traces), mais sa capacité a se « faire découvrir » demeure
faible dans la mesure ou ses critéres d’appréciation seraient plus élevés. Ce serait
donc le manque de diversité de contextes jugés propices pour I'apprécier qui seraient
un frein a son écoute et sa découvrabilité. Cette conjecture fait écho aux travaux qui
soulignent que les plateformes favorisent la musique d’ambiance (lean-back) utilisée
comme support a d’autres activités plutdt que les écoutes organiques attentives (Pelly,
2025 ; Hesmondhalgh, 2022). Une telle tendance serait néfaste a I'écoute de musique
francophone (trop exigeante en termes d’attention), on donc pénaliserait de facto les
découvertes francophones.
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3. Algorithmes de recommandation
des plateformes de streaming
musical et biais géographique et
linguistique : une étude quantitative

Par Jose Ali-Tovar (Labex ICCA), Samuel Coavoux (ENSAE, Crest), Marianne
Lumeau (Univ. Rennes, CREM & Labex ICCA), Frangois Moreau (Univ. Sorbonne
Paris Nord, ACT & Labex ICCA) et Jordana Viotto (Univ. Edinburgh Business School)

3.1. Introduction

Sur les plateformes d’écoute en flux, une part significative des consommations est
désormais générée par les systémes de guidage d’écoute : les playlists, notamment
éditées par les plateformes de streaming et les labels, et les recommandations
algorithmiques personnalisées construites par les plateformes. Comme I'ont montré
Aguiar et Waldfogel (2021), un titre présent dans une des playlists les plus suivies sur
Spotify a une probabilité plus élevée de rencontrer le succés qu’un titre qui ne bénéficie
pas d’une telle recommandation.

Dés lors, des inquiétudes ont émergé chez les professionnels et certains
gouvernements de petites économies, dont la France et le Québec, quant a la
découvrabilité des contenus locaux via ces outils de guidage. Plus particulierement, la
crainte porte sur le fait que les playlists et les algorithmes de recommandations mettent
peu (voire pas) en avant les titres des petites économies. Les titres locaux des petites
économies seraient alors moins découverts et produiraient moins de revenus pour les
filieres, car, contrairement aux ventes de supports physiques ou en téléchargement,
chaque écoute et chaque réécoute produisent des revenus sur les plateformes de
streaming, y compris lorsque ces écoutes se font via des systémes de guidage. Ces
effets seraient exacerbés dans un marché du streaming dominé par quelques
plateformes : si une de ces plateformes introduit effectivement un désavantage a
'encontre des contenus locaux d’une petite économie, l'impact sur la filiére sera
particulierement élevé.

Plusieurs raisons peuvent expliquer que les systemes de recommandations des
plateformes de streaming recommandent peu les contenus locaux des petites
économies. D’abord, les consommateurs pourraient ne pas (ou faiblement) écouter les
titres musicaux des petites économies. Dans ce cas, les algorithmes cherchant a
satisfaire les utilisateurs ne vont donc pas (ou faiblement) leur recommander de tels
titres. La deuxiéme explication pourrait étre que I'algorithme de recommandations est
mal calibré et ne parviendrait pas a saisir ou interpréter les préférences des utilisateurs
en matiére de contenus locaux. Dés lors, les recommandations ne correspondraient
pas aux préférences des utilisateurs. Par exemple, un consommateur frangais qui
préfere et consomme organiquement de la musique frangaise pourrait recevoir peu de
recommandation francaise et beaucoup de recommandations d’autres pays. La
troisieme explication reposerait sur le fait que les algorithmes de recommandations
sont biaisés en défaveur des contenus des petites économies. Un biais apparait des
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lors que l'algorithme traite systématiquement un groupe de contenus difféeremment
d’'un autre, alors que la consommation initiale de contenu est similaire dans les deux
groupes. Par exemple, si l'algorithme recommande systématiquement peu de
chansons frangaises aux consommateurs frangais malgré leur préférence pour la
musique locale, tout en recommandant avec précision de la musique locale aux
consommateurs américains, cela refléte un biais en défaveur du contenu provenant
d'une petite économie comme la France et en faveur d’'une économie plus importante
comme les Etats-Unis.

Dans ce contexte, I'objet de cette étude est de documenter si les systémes de guidage
introduits par les plateformes de streaming désavantagent effectivement les contenus
des petites économies. Plus précisément, nous étudions dans quelle mesure les
algorithmes de recommandation des plateformes de streaming musical produisent des
biais géographiques et linguistiques a I'encontre des contenus locaux des petites
économies (France et Québec), en comparaison des contenus locaux d’'une grande
économie (Etats-Unis). On peut parler de biais algorithmique dés lors que des groupes
de contenus sont traités differemment, sans que cette différence de traitement ne
puisse s’expliquer par les préférences des utilisateurs en termes d’origine des titres
musicaux. Ainsi, il existera un biais géographique en défaveur des contenus locaux
des petites économies si, pour une consommation similaire de contenus locaux, les
consommateurs frangais (québécois) se font recommander moins de contenus
produits en France (Québec) que les consommateurs américains ne se font
recommander de contenus produits aux Etats-Unis. De méme, il existera un biais
linguistique si les contenus musicaux francophones sont moins bien traités dans les
recommandations algorithmiques que les contenus anglophones pour des
consommateurs avec des préférences locales semblables.

Pour tester s'il existe des biais géographiques et linguistiques en défaveur des
contenus locaux des petites économies, nous avons mis en place une expérience
consistant a auditer l'algorithme de recommandation de I'API de Spotify, 'une des
plateformes de streaming dominante en France, au Québec et aux Etats-Unis.
L’expérience repose sur la création de comptes d'utilisateurs fictifs consommant des
contenus locaux en France, au Québec et aux Etats-Unis. Contrairement a de vrais
utilisateurs (et donc a I'analyse de données réelles), nous pouvons contréler leur
préférence pour les contenus locaux, ainsi que leur consommation. Aprés chaque
phase de consommation, les recommandations algorithmiques produites pour chaque
type d’utilisateurs fictifs sont enregistrées et analysées en fonction du lieu de
production et de la langue des titres recommandeés.

Les principaux résultats de I'expérience indiquent qu’il n’existe pas de biais
géographiques systématiques en défaveur des contenus locaux des petites
économies. Ainsi, les titres produits en francais ou au Québec ne sont pas moins
recommandés que les titres produits aux Etats-Unis. Nous observons méme le
contraire : les titres produits aux Etats-Unis sont moins bien traités que les titres
produits en France ou au Québec. Toutefois, cette différence de traitement en
défaveur des contenus américains s’inverse chez les utilisateurs fictifs réécoutant les
titres recommandés, suggérant que la consommation des recommandations introduit
un biais en défaveur des contenus locaux des petites économies. S’agissant des biais
linguistiques, les résultats indiquent qu'il existe un biais algorithmique en défaveur des
contenus francophones en comparaison des contenus anglophones, mais que ces
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biais sont de faible ampleur. lls sont toutefois amplifiés lorsque les consommateurs
fictifs localisés en France préferent les titres musicaux récents et lorsque les
utilisateurs fictifs localisés en France et au Québec consomment les titres
recommandés.

Ces résultats s’inscrivent dans la lignée des travaux académiques étudiant si les
systémes de guidage des plateformes de streaming introduisent des biais en défaveur
des contenus locaux, définis selon le lieu de production des titres. Aguiar et Waldfogel
(2021) ont ainsi montré que les playlists les plus suivies sur Spotify introduisent un
biais en faveur des contenus américains (a I'exception de New Music Friday, qui est
une playlist construite par les équipes éditoriales de la plateforme dans chaque pays).
De méme, Lumeau et al. (2024) ont montré, a partir des consommations d’abonnés
francais a une plateforme de streaming, que les contenus francgais anciens (sortis il y
a plus de 10 ans) sont moins recommandés que les contenus américains du méme
vintage par les algorithmes de recommandations mais pas par les playlists.
Contrairement a ces travaux, notre méthodologie basée sur une expérience permet de
contréler pour les préférences initiales des consommateurs. Par ailleurs, les résultats
obtenus dans le cadre de notre expérience font la distinction entre biais géographiques
et biais linguistiques, alors que les études précédentes ne s’intéressent qu’aux biais
géographiques.

Nos résultats viennent également compléter les résultats d’'une littérature académique
croissante sur les biais introduits par les systéemes de guidage, comme par exemple
les biais en faveur des contenus populaires, selon la taille de la maison de disque
(major versus indépendant) ou encore selon le genre de I'artiste (voir par exemple
Abdollahpouri et al., 2019 ; Aguiar et al., 2021 ; Hesmondhalgh et al., 2023).

La suite de ce chapitre est organisée de la maniére suivante : la prochaine section

décrit I'expérience et les hypothéses testées ; la section 3 présente les principaux
résultats et la section 4 les discute.
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3.2. Méthode

3.2.1. Design de I’expérience

Pour mesurer si les algorithmiques de recommandation produisent des biais
géographiques et linguistiques en défaveur des titres des petites économies, nous
avons réalisé une expérience controlée consistant a auditer un algorithme de
recommandations d’'une plateforme de streaming. En se basant sur la littérature en
sciences informatiques des sock puppets (Asplund et al.,, 2020 ; Bandy, 2021 ;
Eriksson et Johansson, 2017), elle repose sur la consommation de titres musicaux par
de faux usagers, localisés en France, au Québec ou aux Etats-Unis, ayant des golts
plus ou moins prononceés pour les titres locaux. Aprés une phase de consommation de
titres musicaux correspondant aux préférences de chaque utilisateur fictif, les
recommandations algorithmiques sont enregistrées et sont ensuite analysées en
fonction de leur origine géographique et linguistique.

Pour pouvoir réaliser I'expérience dans une grande (Etats-Unis) et de petites
économies (France et Québec), nous avons choisi la plateforme de streaming
dominante au niveau mondial : Spotify. L’expérience n’a pas eu lieu directement sur la
plateforme, mais sur son API , en utilisant la méthode Get Recommendations. Cela
permet de ne pas réellement consommer de titres musicaux. Ethiquement, il aurait été
problématique de contribuer a la rémunération de certains ayants droit en consommant
leurs titres au détriment des autres. Par ailleurs, comme l'expérience repose sur
'automatisation des consommations, ce choix méthodologique limite le risque d’'étre
détecté comme compte automatique par la plateforme de streaming. En effet, ces
plateformes mettent en place des systéemes de détection des faux comptes dont le but
est de gonfler les revenus pour un titre ou un artiste donné. Enfin,
méthodologiquement, cela permet de fixer les paramétres de I'expérimentation plus
rapidement : tous les appels a I’API ont eu lieu a heure fixe, a la méme heure locale
dans les trois régions analysées, et tous les comptes d’'une région donnée ont lancé
leur requéte dans une fenétre de 15 minutes environ. Consommer réellement les titres
aurait été beaucoup plus complexe.

Méme si les recommandations produites dans le cadre d’'une utilisation via I'API ne
sont pas celles véritablement produites et écoutées sur le service de streaming dans
le cadre d’un parcours de consommation traditionnel, la probabilité que I'algorithme
utilisé par I'API soit proche, voire similaire, a 'un de ceux déployés sur la plateforme
Spotify semble élevée. Vu les colts de développement, il est en effet peu probable
que Spotify ait investi dans un systéme de recommandations algorithmique distinct sur
son API, sans en faire une exploitation commerciale sur sa plateforme.

La fonction Get Recommendations de I'API de Spotify interagit avec le service de
streaming de la plateforme. Une API permet a des acteurs tierces de développer des
applications utilisant les données d’un service, ici Spotify. Lorsqu’elles accédent aux
données personnelles associées a un compte utilisateur, ces applications doivent étre
autorisées par l'utilisateur en question. Il est ensuite possible de réaliser via I'API la
plupart des actions disponibles sur le service : recherche, lecture et création de playlist,
lecture de morceau, mise en favori, et recherche de recommandations. Dans notre
experience, nous créons une application pour chaque compte utilisateur et exploitons
cette derniére option.

58



La méthode Get Recommendations prend comme argument nécessaire une « seed »,
c’est-a-dire les identifiants d’items a partir desquels chercher d’autres items similaires.
Il peut s’agir d’artistes, de genres, ou de pistes (chansons). L'utilisateur peut en
indiquer entre un et cing. Dans cette étude, nous utilisons les pistes. Il est également
possible de se limiter a recommander des chansons disponibles sur un marché
national particulier, ce que nous faisons pour nos comptes québécois (correspondant
au marché canadien), états-uniens, et frangais ; de définir un nombre ditems
recommandés — nous employons la valeur par défaut, fixée a 20 ; et enfin de mettre
des contraintes sur les qualités acoustiques des pistes recommandés — ce que nous
n’utilisons pas.

Dans le cadre de I'expérimentation, neuf cent soixante profils d’utilisateurs fictifs ont
été créés par des assistants de recherche. Chaque jour pendant cinq semaines (du 8
octobre au 12 novembre 2024), chaque consommateur fictif introduisait cinq titres
différents en entrée et les vingt titres recommandés étaient enregistrés. Par souci de
simplification, nous ferons référence par la suite a la phase de consommation pour
décrire le fait d’introduire cing titres en entrée dans I'APl et a la phase de
recommandation pour décrire les vingt titres recommandés par I'API.

Ces neuf cent soixante utilisateurs fictifs sont divisés en trois groupes de taille
identique qui se distinguent selon leur localisation. Trois localisations présentant des
caractéristiques distinctes ont été retenues : la France, le Québec et les Etats-Unis.
Les Etats-Unis sont une grande économie, dans le sens ou leur marché intérieur (et
extérieur) est de taille importante. Par ailleurs, ce pays est caractérisé par une
production locale dynamique. La France est une petite économie ou la production
locale est également dynamique. Enfin, le Québec est une petite économie ou la
production locale est faible.

Pour créer les profils des utilisateurs fictifs, chacun s’est vu créé une adresse e-mail.
Pour plus de réalisme, ces adresses e-mails étaient composées de I'un des noms de
famille les plus répandus dans chaque localisation , précédé d’une premiére lettre
pouvant faire penser a celle d’'un prénom, tirée au sort selon la distribution des
premiéres lettres des prénoms les plus répandus dans chacun des pays dans les
années 1980. A partir de leur adresse e-mail, chaque utilisateur fictif s’est vu créer un
compte Spotify, activer I'API et y a indiqué sa localisation (ex : France pour un
utilisateur fictif localisé en France). Ce travail a été réalisé manuellement. Chaque fois
que nous interagissions a partir d'un compte, pour sa création comme pour demander
des recommandations, nous avons utilisé un service de proxy pour que l'action
provienne d’'une adresse IP localisée a Lyon pour les utilisateurs fictifs francais,
Québec pour les utilisateurs fictifs québécois et Chicago pour les utilisateurs fictifs
américains. Toutes ces précautions visaient a s’assurer que la plateforme « pergoive
» des utilisateurs réels. En outre, nous n’avons pas d’information précises sur ce qui
est réellement utilisé par les algorithmes de recommandation. Il est possible que
'adresse IP soit employée, soit pour inférer la nationalité d’un usager, soit pour ajuster
les recommandations selon qu’une personne soit localisée chez elle ou en voyage,
etc. Nous contrélons ces potentiels effets grace a I'adresse IP.

Outre leur localisation, les utilisateurs fictifs se distinguent également selon leur niveau

de préference pour les titres locaux, défini comme des titres produits dans le pays
(Etats-Unis, Canada, France) et chantés dans la langue locale dominante (anglais aux
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Etats-Unis, francais au Québec et en France). Quatre profils différents ont été
construits :

- Préférence locale totale, correspondant au fait qu'un utilisateur fictif ayant ce
profil consomme 100% de titres locaux a chaque phase de consommation et
0% de titres non locaux.

- Préférence locale dominante, correspondant au fait qu’un utilisateur fictif ayant
ce profil consomme 60% de titres locaux a chaque phase de consommation et
40% de titres non locaux.

- Préférence locale non dominante, correspondant au fait qu’un utilisateur fictif
ayant ce profil consomme 40% de titres locaux a chaque phase de
consommation et 60% de titres non locaux.

- Préférence locale nulle, correspondant au fait qu’un utilisateur fictif ayant ce
profil consomme 0% de titres locaux a chaque phase de consommation et 100%
de titres non locaux.

Le tableau 3.1 décrit la répartition des titres consommés par localisation selon le
niveau de préférence locale des utilisateurs. Par exemple, un utilisateur francais ayant
une préférence totale pour les titres locaux consommera cinq titres produits en France
en langue frangaise, alors qu’un utilisateur frangais ayant une préférence dominante
pour les titres locaux consommera trois titres produits en France en langue frangaise
et deux titres produits aux Etats-Unis en langue anglaise. A chaque phase de
consommation, les titres consommeés étaient tirés au sort, en respectant le critére de
langue et de lieu de production, dans des listes de titres préalablement construites sur
la base des listes de titres ayant rencontré du succés. Cela permet de contrdler la
popularité des titres d’entrée. Par exemple, pour la France et les Etats-Unis, les listes
se basent sur des listes des 200 titres ayant eu le plus de succes .

Ce design permet de comparer entre régions la part des contenus locaux
recommandés en contrdlant pour le niveau des préférences locales, ainsi que la part
des contenus non locaux recommandés en contrdlant pour le niveau des préférences
locales. On peut ainsi comparer, pour un méme niveau de préférence locale (ex :
préférence locale totale), la part des contenus en langue francaise recommandés aux
consommateurs francgais a la part des contenus en langue anglaise recommandés aux
consommateurs américains. Si la part des contenus en langue anglaise recommandés
aux consommateurs américains est plus élevée que la part des contenus en frangais
recommandés aux consommateurs frangais, alors on peut en déduire I'existence d’'un
biais linguistique en défaveur des contenus locaux des petites économies. En
symeétrie, si, pour un méme niveau de préférence pour les contenus non locaux, on
observe que les Américains se voient recommander moins de contenus en francgais
que les Frangais ne se voient recommandés de titres en anglais, alors on peut en
déduire qu’il existe un biais linguistique en défaveur des contenus locaux des petites
économies. Le méme raisonnement peut étre appliqué pour déterminer s'’il existe un
biais géographique.
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Tableau 3-1 Titres locaux consommeés selon la région de I'utilisateur et ses

langue anglaise

langue anglaise

préférences
Préférence Titres locaux France Québec Etats-Unis
Totale : 5 titres frangais en langue | 5 titres canadiens en | 5 titres américains en
pref. locale =1 frangaise langue frangaise langue anglaise
pref. non locale =0 0 titre américain en | 0 titre américain en | 0 titre frangais en

langue frangaise

Dominante :
pref. locale =0,6
pref. non locale = 0,4

3titres francgais en langue
francaise

2 titres américains en
langue anglaise

3 titres canadiens
langue frangaise
2 titres américains
langue anglaise

en

en

3 titres américains en
langue anglaise
2 titres francgais en
langue frangaise

Non dominante :
pref. locale =0,4
pref. non locale = 0,6

2 titres frangais en langue
francaise

3 titres américains en
langue anglaise

2 titres canadiens
langue frangaise
3 titres américains
langue anglaise

en

en

2 titres américains en
langue anglaise
3 titres francgais en
langue frangaise

Nulle :
pref. locale =0
pref. non locale =1

0 titre frangais en langue
francaise

5 titres américains en
langue anglaise

0 titre canadien
langue frangaise
5 titres américains
langue anglaise

en

en

0 titre américain en
langue anglaise
5 titres francgais en
langue frangaise

Au-dela de leur localisation et de leur préférence pour les contenus locaux, les
utilisateurs variaient selon deux autres caractéristiques pouvant avoir un impact sur
les recommandations : le fait de préférer les titres récents ou non (Lumeau et al., 2024)
et le fait d’'interagir avec I'algorithme en réécoutant des titres recommandés ou non.

La moitié des utilisateurs fictifs a été définie comme ayant une préférence pour les
titres récents. Pour eux, les titres consommeés étaient tirés au sort dans des listes de
titres ayant rencontré du succées récemment (en 2024). A contrario, I'autre moitié de
I'échantillon a été défini comme ayant une préférence pour les titres anciens. Les titres
consommes pour ces utilisateurs étaient tirés au sort dans des listes de titres ayant
rencontré du succes en 2012, 2014 et 2016.

S’agissant du fait de réécouter les recommandations, les neuf cent soixante
utilisateurs fictifs ont, la encore, été divisé en deux groupes de taille égale : un groupe
qui ne consommait pas les titres recommandés par I'’API et un groupe les consommant.
Pour le premier groupe d’utilisateurs fictifs, les titres consommés chaque jour étaient
tirés au sort dans les listes de tops selon leur localisation, leur préférence pour les
titres locaux et celle pour les titres anciens. Pour le second groupe, les titres
consommeés étaient sélectionnés de la méme maniére les sept premiers jours, mais a
partir du huitiéme jour, les titres consommeés étaient tirés au sort dans la liste des vingt
titres recommandés la veille, indépendamment du lieu de production, de leur langue
ou du fait qu’ils soient récents ou non (autrement dit indépendamment du profil initial
de l'utilisateur fictif). Supposer que les individus tendent a suivre les recommandations
indépendamment de leurs préférences est conforme a I'effet de salience largement
mis en évidence sur les plateformes en ligne (Lee et Hosanagar, 2021). Adomavicius
et al. (2018) ont méme montré que les individus suivaient les recommandations
musicales mémes lorsque celles-ci sont biaisées pour ne pas correspondre a leurs
préférences.

Au final, chaque utilisateur fictif est caractérisé par une région d’origine (parmi trois),
une préférence pour les titres locaux (parmi quatre), une préférence pour les titres
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récents ou anciens et une préférence pour écouter des titres recommandés ou non.
En croisant ces quatre dimensions, on obtient quarante-huit profils différents. Pour
chacun de ces profils, vingt utilisateurs fictifs ont été assignés afin de tenir compte de
'hétérogénéité non controlée dans I'expérience (par exemple en termes de genre
musical).

3.2.2. Mesure des biais

Pour étudier s’il existe des biais en défaveur des contenus locaux des petites
economies, nous allons comparer la part des contenus locaux recommandés aux
consommateurs fictifs localisés dans les différentes économies. Pour chaque
économie, cette variable est calculée de la maniére suivante :

Part des contenus locaux recommandés dans I'économie x = Nombre de titres locaux
recommandés / Nombre total de titres recommandés.

Lorsque cette variable est calculée au niveau d’'un compte un jour donné, le nombre
total de titres recommandés est de 20 (valeur par défaut dans I'API).

Comme indiqué dans le tableau 3.2, les contenus locaux ont été identifiés selon trois
dimensions : le lieu de production, la langue et le croisement des deux.

Pour identifier le lieu de production des contenus locaux, nous nous sommes référés
a 'ISRC de chaque titre recommandé. L'ISRC (International Standard Recording
Code) est un identifiant unique attribué par la fédération internationale de l'industrie
phonographique a chaque enregistrement musical dans le monde. Il est composé de
douze caracteres alphanumériques dont deux caractéres permettant d’identifier le
pays ou l'ceuvre a été enregistree’®.

Déterminer la langue principale d’un titre est une opération difficile en I'absence de
base de données exhaustive. L’API publique de Spotify ne donne pas accés a cette
information, qui est pourtant disponible sur le service. La base Musicbrainz, en accés
libre, contient cette information mais de maniére non exhaustive. Pour les titres
manquants, nous avons utilisé un assistant GPT via 'API d’openAl. Nous envoyons
des instructions détaillées a un modéle GPT pour identifier la langue de chansons
caractérisées par leur ISRC, leur titre et leur(s) interprete(s). Il a été montré que les
performances de tels modéles de langage sur des taches d’annotation simple sont
proches, et parfois supérieures, a celles d’humains (Gilardi et al., 2023). Cependant,
pour vérifier la qualité de I'annotation, nous avons fait annoter par deux humains
experts, parmi les co-auteurs de I'article, un sous-ensemble de 500 titres, dont 200
présents dans la base de données musicbrainz. Ensuite, nous avons demandé a GPT
d’annoter ces chansons. Nous avons ensuite comparé les langues attribuées par les
humains a celles attribuées par GPT, et celles attribuées par musicbrainz, c’est-a-dire
par une constellation d’humains experts anonymes, a celles attribuées par GPT. Les
taux d’accord sont trés hauts. Le score F1, généralement utilisée en apprentissage
machine pour mesurer la qualité d’'une prédiction, est de 0,95 sur les chansons en
anglais et en francais (qualité exceptionnelle) et de 0,85 sur les chansons dans

18 Respectivement FR, et plus marginalement FX et PF, pour la France, US, et plus marginalement QM,
QT et QZ, pour les Etats-Unis, CA et marginalement CB pour le Canada.
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d’autres langues (trés bonne qualité). Un faible nombre de titres sont codés dans deux
langues ; dans ce cas, nous retenons la langue dominante, celle qui apparait le
premier aux annotateurs.

Le croisement entre la langue et le lieu de production d’un titre permet de tenir compte
de la spécificité de la musique québécoise. Ainsi, en croisant le lieu de production
(Canada) et la langue (francgaise), on peut identifier les ceuvres québécoises.

Tableau 3-2 Description des variables

Nom de la variable

Description

Part des contenus
locaux recommandés

- Selon le lieu de

production

- Selon la langue

Rapport entre le nombre de titres recommandés produits dans
I'économie x et le nombre total de titres recommandés.

Rapport entre le nombre de titres recommandés dans la langue

dominante de x et le nombre total de titres recommandés.

- Selon le lieu de | Rapport entre le nombre de titres recommandés produits dans
production et la | 'économie x dans la langue dominante de x et le nombre total de titres
langue recommandés.

Part des contenus non
locaux recommandés

- Selon le lieu de
production

Rapport entre le nombre de titres recommandés produits dans
I’économie y et le nombre total de titres recommandés.

- Selon la langue Rapport entre le nombre de titres recommandés dans la langue
dominante de y et le nombre total de titres recommandés.

- Selon le lieu de | Rapport entre le nombre de titres recommandés produits dans
production et la | 'économie y dans la langue dominante de y et le nombre total de titres
langue recommandes.

En symétrie de la part des contenus locaux recommandeés, nous avons calculé la part
des contenus non locaux recommandés. Comme indiqué dans la sous-section
précédente (confére Tableau 3.1), les contenus non locaux ne correspondent pas ici
a I'ensemble des contenus non locaux (c’est-a-dire tous les autres contenus que ceux
qui sont produits dans I'’économie x en question et/ou dans une autre langue que celle
de I'économie x en question) mais correspondent aux contenus non locaux
consommeés en amont : les contenus produits aux Etats-Unis et/ou en langue anglaise
pour les utilisateurs fictifs francais et québécois et les contenus produits en France
et/ou en langue frangaise pour les Américains. Ainsi, la part des contenus non locaux
se calcule de la maniére suivante :

Part des contenus non locaux recommandés = Nombre de titres non locaux de
I'économie y recommandés / Nombre total de titres recommandés.
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La encore, les contenus non locaux sont définis selon trois dimensions : le lieu de
production, la langue et le croisement des deux (confére Tableau 2). Le processus
d’identification des lieux de production et des langues est identique a celui décrit
précédemment.

3.2.3. Les hypothéses

L’hypothése centrale testée ici est que l'algorithme de recommandation de I'API de
Spotify produit un biais géographique (en fonction du lieu de production) et/ou un biais
linguistique (en fonction de la langue dominante dans le territoire). Comme indiqué
dans lintroduction, on peut parler d’'un biais algorithmique en (dé)faveur d’un certain
type de contenus dés lors que, en contrélant pour la consommation initiale, I'algorithme
recommande (moins) davantage ce type de contenus qu’'un autre. La littérature
acadeémique existante suggérant que les systémes de guidage mis en place par les
plateformes de streaming favoriseraient les contenus américains et défavoriseraient
les contenus locaux (Aguiar et al., 2021 ; Lumeau et al., 2024), on suppose que, pour
un niveau de consommation donnée de contenus Ilocaux, [lalgorithme de
recommandation de 'API de Spotify produit des biais géographiques en faveur des
contenus locaux ameéricains pour les utilisateurs résidants aux Etats-Unis et en
défaveur des contenus locaux frangais ou québécois pour les consommateurs résidant
respectivement en France et au Québec. De méme, cet algorithme recommanderait
davantage de titres anglophones aux utilisateurs américains que de titres
francophones aux utilisateurs francais ou québécois, produisant ainsi un biais
linguistique.

Hypothese 1 - Biais géographiques et linguistiques en faveur des contenus des
grandes économies et en défaveur des contenus des petites économies :

- Pour un niveau donné de consommation de titres locaux, la part des contenus
produits aux Etats-Unis recommandés aux utilisateurs ameéricains est plus
élevée que la part des contenus produits en France recommandés aux
utilisateurs francais.

- Pour un niveau donné de consommation de titres locaux, la part des contenus
en langue anglaise recommandés aux utilisateurs américains est plus élevée
que la part des contenus en langue frangaise recommandés aux utilisateurs
francais.

- Pour un niveau donné de consommation de titres locaux, la part des contenus
produits aux Etats-Unis recommandés aux utilisateurs américains est plus
élevée que la part des contenus produits au Canada recommandés aux
utilisateurs québécois.

- Pour un niveau donné de consommation de titres locaux, la part des contenus
en langue anglaise recommandés aux utilisateurs américains est plus élevée
que la part des contenus en langue frangaise recommandés aux utilisateurs
québécois.

En symétrie de cette hypothése mesurant les biais au travers de la part des contenus
locaux recommandés, on peut aussi les mesurer a travers la part des contenus non
recommandés. C’est 'hypothése 1 bis :
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Hypothese 1bis - Biais géographiques et linguistiques en faveur des contenus des
grandes économies et en défaveur des contenus des petites économies :

- Pour un niveau donné de consommation de titres non locaux, la part des
contenus produits aux Etats-Unis recommandés aux utilisateurs frangais est
plus élevée que la part des contenus produits en France recommandés aux
utilisateurs américains.

- Pour un niveau donné de consommation de titres non locaux, la part des
contenus en langue anglaise recommandés aux utilisateurs frangais est plus
élevée que la part des contenus en langue frangaise recommandés aux
utilisateurs ameéricains.

- Pour un niveau donné de consommation de titres non locaux, la part des
contenus produits aux Etats-Unis recommandés aux utilisateurs québécois est
plus élevée que la part des contenus produits au Québec recommandés aux
utilisateurs ameéricains.

- Pour un niveau donné de consommation de titres non locaux, la part des
contenus en langue anglaise recommandés aux utilisateurs québécois est plus
élevée que la part des contenus en langue frangaise recommandés aux
utilisateurs américains.

Alors que les hypothéses 1 et 1bis portent sur la comparaison des recommandations
algorithmiques dans une grande économie et deux petites économies, I'hnypothése 2 a
pour but de comparer le traitement algorithmique des titres des deux petites
économies. Dans la mesure ou la France a une production locale plus dynamique que
le Québec, le nombre de titres produits en France disponibles sur les plateformes de
streaming est donc en théorie plus élevé, ce qui implique que le nombre de titres
francais pouvant étre recommandés est plus élevé que le nombre de titres québécois.
Deés lors, on suppose que le biais géographique défavorable aux petites économies
sera plus fort pour les contenus québécois que pour les contenus produits en France.
En revanche, il ne devrait pas y avoir de différence entre ces deux économies
concernant le biais linguistique car I'ensemble de titres francophones devraient étre
similaire dans les deux économies.

Hypothese 2 - Biais géographique en défaveur des contenus locaux plus élevé au
Québec qu’en France :

- Pour un niveau donné de consommation de titres locaux, la part des contenus
produits en France recommandés aux utilisateurs frangais est plus élevée que
la part des contenus produits au Québec recommandés aux utilisateurs
québécois.

Les hypothéses suivantes portent sur les variables de I'expérience pouvant amplifier
ou diminuer les biais géographiques et linguistiques. S’agissant de la troisiéme
hypothése, elle porte sur I'effet du niveau des préférences locales. On peut supposer
que plus les préférences locales sont fortes, et donc le niveau de consommation de
titres produits localement et/ou chantés en langue locale, et plus les recommandations
algorithmiques en contenus ayant les mémes caractéristiques seront importantes.
Cela repose sur le fait que I'algorithme peut plus clairement identifier les préférences
des utilisateurs en matiére de langue ou de lieu de production.
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Hypothese 3 — Biais géographiques et linguistiques en faveur des grandes économies
et en défaveur des contenus des petites économies amplifiés par le niveau de
préférence pour les contenus locaux :

- Biais géographique et linguistique en défaveur des contenus locaux en France
et au Québec d’autant plus élevés que les individus ont une faible préférence
pour les contenus locaux.

- Biais géographique et linguistique en faveur des contenus locaux aux Etats-
Unis d’autant plus élevés que les individus ont une forte préférence pour les
contenus locaux.

La quatriéme hypothése porte sur I'effet de la préférence pour la musique ancienne ou
récente. Lumeau et al. (2024) indiquent que les titres américains anciens sont plus
recommandés que les titres frangais anciens a des utilisateurs frangais d’une
plateforme de streaming. Dés lors, on suppose que les biais géographiques et
linguistiques en défaveur des contenus locaux des petites économies seront d’autant
plus forts que les consommateurs ont une préférence pour les titres anciens : ceux qui
consomment des titres anciens se verront recommandés une part moins importante
de titres locaux que ceux qui consomment des titres récents. A contrario, les
utilisateurs américains avec de fortes préférences, et donc une forte consommation,
de titres anciens se verront davantage recommandés de titres locaux que ceux ayant
une préférence pour les titres récents.

Hypothese 4 — Biais géographiques et linguistiques en faveur des grandes économies
et en défaveur des contenus des petites économies amplifiés par la préférence pour
les contenus anciens :

- Biais géographique et linguistique en défaveur des contenus locaux en France
et au Québec d’autant plus élevé que les individus ont une préférence pour les
contenus anciens.

- Biais géographique et linguistique en faveur des contenus locaux aux Etats-
Unis d’autant plus élevé que les individus ont une préférence pour les contenus
anciens.

Enfin, la cinquiéme hypothése porte sur I'effet de consommer les titres recommandés.
Pour rappel, les utilisateurs fictifs réécoutant les recommandations vont consommer
des titres recommandés la veille a partir du huitiéme jour de I'expérience. Dés lors qu’il
existe des biais en défaveur des titres locaux des petites économies, la part des
contenus locaux recommandeés devrait donc mécaniquement se réduire au-dela du
septiéme jour pour les utilisateurs consommant les recommandations et diminuer
progressivement au cours du temps. De méme, dés lors qu’il existe des biais en faveur
des titres locaux de la grande économie, la part des contenus locaux recommandeés
devrait mécaniquement et de maniére continue croitre au-dela du septiéme jour pour
les utilisateurs consommant les recommandations.

Hypothese 5 — Biais géographiques et linguistiques en faveur des grandes économies

et en défaveur des contenus des petites économies amplifiés par la consommation
des titres recommandés :
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- Biais géographique et linguistique en défaveur des contenus locaux en France
et au Québec d’autant plus élevés que les individus réécoutent les contenus
recommandeés.

- Biais géographique et linguistique en faveur des contenus locaux aux Etats-
Unis dautant plus élevés que les individus réécoutent les contenus
recommandeés.

3.3. Principaux résultats

Dans cette section, I'analyse des recommandations porte d’abord sur les titres locaux
(3,1), puis sur les titres non locaux (3.2). Pour faciliter la lecture des résultats, nous
nous appuyons dans le corps du texte uniquement sur des statistiques descriptives,
des comparaisons de moyenne. Le design de I'expérimentation, qui a permis de
contréler la quasi-totalité des biais possibles, permet en effet de ne pas avoir a recourir
a une analyse statistique plus sophistiquée. Cependant, dans la mesure ou
lexpérimentation n’est pas déterministe — deux appels successifs a I'API de
recommandation, avec les mémes paramétres, renvoient des recommandations
différentes — nous avons également ajouté en annexe, pour chaque hypothése, une
série de modéles économétriques. Les conclusions de ces modéles sont
systématiquement similaires a celles de la statistique descriptive.

3.3.1. Les recommandations de contenus locaux

Dans cette sous-section, l'analyse porte sur la part des contenus locaux
recommandés, définis successivement en fonction du lieu de production, de la langue
et du croisement des deux. A chaque fois, elle correspond au rapport entre le nombre
de titres locaux recommandés et le nombre total de titres recommandés (20). Dans un
premier temps, I'analyse des recommandations de titres locaux porte sur les contenus
locaux sans la réécoute (3.1.1), avant d’introduire I'effet de la réécoute (3.1.2).

3.3.1.1. Recommandations non réécoutées

Nous commengons I'analyse en considérant le lieu de production pour caractériser les
contenus locaux. La premiére hypothése stipule qu’il existerait un biais géographique
en faveur des grandes économies et au détriment des plus petites, c’est-a-dire que les
préférences en termes de contenus locaux de consommateurs de petites économies
seraient moins bien respectées que celles des consommateurs des grandes
économies. Les contenus états-uniens devraient donc bénéficier de ce biais
géographique, et les contenus francais et canadiens en patir.

Les résultats présentés dans le graphique 3.1 (cf. également Tableau A.1 en annexe)
indiquent que, lorsque les recommandations ne sont pas réécoutées et donc que
chaque jour les titres écoutés sont conformes aux préférences initiales pour les
contenus locaux, cette hypothése — pour sa partie biais géographique — n’est pas
validée. Tout d’abord, tous les pays présentent un profil semblable. Plus le niveau de
préférence pour les contenus locaux est élevée, plus la part de contenus locaux
recommandeés est élevée. Par ailleurs, la part des contenus locaux recommandés aux
consommateurs reste proche de leur préférence initiale. Pour les consommateurs
ayant une préférence exclusive pour les contenus locaux (Pref. locale = 1), c’est en
France que cette préférence est la mieux respectée, et aux Etats-Unis qu’elle I'est le
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moins. Ainsi, en moyenne, un consommateur frangais n’écoutant que de la musique
frangaise se voit recommander 86,7% de contenus frangais. Pour un consommateur
québécois, les recommandations sont a 80,8% canadiennes mais pour un
consommateur états-uniens seuls 76,4% des contenus recommandés ont été produits
aux Etats-Unis. On retrouve la méme hiérarchie entre les trois pays quel que soit le
niveau de préférence locale, sauf lorsque la préférence locale est nulle. Dans ce
dernier cas, les consommateurs américains se voient recommander plus de titres
locaux que les consommateurs frangais ou québécois. Au final, il ne semble donc pas
exister de biais systématique en défaveur des contenus des petites économies ou en
faveur des contenus des grandes économies.

Considérer la langue des chansons plutét que le pays de production conduit a des
conclusions un peu différentes. La comparaison des graphiques 3.1 et 3.2 (cf.
également le Tableau A.2 en Annexe) indique qu'au Québec et aux Etats-Unis, la part
des contenus recommandés en langue locale dominante est plus importante que la
part des contenus produits sur le territoire. En France cette différence est bien moindre.
En moyenne, un utilisateur fictif basé en France ne consommant que de la musique
en langue frangaise se voit recommander 89,8% de contenus en frangais (contre
86,7% selon le lieu de production). Pour un utilisateur québécois, les
recommandations sont a 93% en francgais (contre 80,8% selon le lieu de production)
et les recommandations pour un consommateur américain sont a 93% en langue
anglaise (contre 76,4% selon le lieu de production). Une fois encore cette hiérarchie
est respectée quelle que soit l'intensité des préférences pour les contenus locaux,
avec des taux légerement plus élevés pour les utilisateurs américains que québécois
au-dela d’'une préférence locale totale (pref. locale < 1). Ces résultats suggérent que,
conformément a la premiére hypotheése, il existerait un biais linguistique en faveur des
titres locaux des Etats-Unis et en défaveur des titres locaux en France et au Québec,
méme si les différences sont de faible ampleur.

Le graphique 3.3 (cf. également Tableau A.3 en annexe) permet de croiser les critéres
du lieu de production et de la langue et donc de tenir compte de la spécificité
guébécoise. Ce croisement permet en effet d’identifier dans quelle mesure la musique
recommandée aux québécois est a priori québécoise, c’est-a-dire en langue frangaise
et produite au Canada. Le graphique 3.3 indique, a l'instar des résultats obtenus avec
une analyse par lieu de production, que c'est aux Etats-Unis que les préférences
locales sont le moins bien respectées. Par exemple, seules 70,3% des
recommandations des utilisateurs fictifs ayant des préférences exclusives pour les
contenus americains en langue anglaise sont relatives a ce type de contenus. En
France, 80,5% des recommandations proposées aux consommateurs ayant une
préférence exclusive pour des contenus francais en frangais sont produits en France
et en langue frangaise. Méme au Québec, les préférences sont mieux respectées
qu’aux Etats-Unis : 76,5% des contenus recommandés sont produits au Canada en
langue frangaise (et donc a priori québécois). Encore une fois, la méme logique et la
méme hiérarchie sont observées quel que soit le niveau de préférence pour les
contenus locaux.

Ainsi, notre premiére hypothése stipulait I'existence de biais en faveur des grandes
économies et en défaveur des petites économies. On observe des résultats différents
en fonction du critére de localisme retenu. Lorsque I'on retient la langue, il existe bien
un biais géographique en défaveur des contenus locaux en France et au Québec, et a
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linverse un biais en faveur des contenus locaux aux Etats-Unis. L’hypothése 1 — pour
la dimension biais linguistique — est donc plutét validée, méme si les différences sont
relativement faibles en niveau. En revanche, si on considére le lieu de production, ou
le croisement lieu de production et langue, les contenus états-uniens ne sont pas
favorisés par l'algorithme. Le biais semble donc étre lié a la langue plutét qu’a la
nationalité des contenus. Le tableau A10 en annexe montre que ces résultats sont
confirmés par I'analyse économétrique. Plus précisément, les régressions (1), (4) et
(7) montrent que, selon le critere du lieu de production et du croisement lieu de
production/nationalité, les contenus états-uniens sont significativement défavorisés
par rapport aux contenus francais, mais que c’est I'inverse si I'on retient le critére de
la langue.

Graphique 3.1 Part de titres locaux recommandés selon le lieu de production
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Graphique 3-2 Part de titres locaux recommandés selon la langue dominante
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Selon notre seconde hypothése, les biais en défaveur des contenus locaux seraient
plus élevés dans les régions ou la production est faible, autrement dit au Québec qu’en
France. Cette hypothése ne trouve pas d’appui empirique solide dans nos résultats
quand on considére le lieu de production comme critére de localisme, et est infirmée
si on retient la langue. Lorsque I'on retient le croisement lieu de production-langue, qui
est le plus pertinent pour le cas québécois, la part des contenus locaux dans les
recommandations apparait toujours légérement plus élevée en France qu’au Québec,
et ce quel que soit le niveau de préférence pour les contenus locaux, mais elle reste,
dans tous les cas, plus élevée au Québec qu’aux Etats-Unis. Il est donc difficile de
conclure que dans un pays a plus faible production locale, le systéme de
recommandations rencontre plus de difficultés a satisfaire les préférences des
consommateurs pour des contenus locaux. Ces résultats sont confirmés par I'analyse
économétrique (cf. tableau A10 en annexe). Lorsque le critere pour définir les
contenus locaux est le lieu de production ou le croisement lieu de production/langue,
les régressions (1), (4) et (7) montrent que la part des contenus locaux recommandés
est significativement plus faible au Québec qu’en France, mais que c’est l'inverse
lorsque le critére est la langue.

Selon notre troisieme hypothése, on devrait observer une amplification des biais selon
le niveau de préférences locales des individus. Les biais en défaveur des contenus
locaux en France et au Québec seraient d’autant plus élevés que les individus ont une
faible préférence pour les contenus locaux. A linverse, les biais en faveur des
contenus locaux aux Etats-Unis seraient d’autant plus élevés que les individus ont une
forte préférence pour les contenus locaux. Nos résultats ne semblent pas valider cette
hypothése. Nous avons calculé pour chaque pays le ratio suivant : (part de contenu
local recommandé — part de contenu local initial) / part de contenu local initial. Si
'hypothese 3 est vérifiée, ce ratio devrait étre de moins en moins négatif lorsque le
niveau de préférence pour les contenus locaux augmente. Or, on observe le contraire :
lorsque I'on retient le lieu de production comme critére de localisme, ce rapport est
respectivement de -17%, -20% et -24% pour les objectifs de 40%, 60% et 100% pour
les Etats-Unis ; en France et au Québec, les séries sont respectivement de {-12%, -
12%, -13%} et {-17%, -17%, -19%}. Considérer la langue plutét que le lieu de
production ne change pas le constat.’® Une fois encore, ces résultats sont confirmés
par l'analyse économétrique. On n’observe pas un biais plus fort quand les
préférences pour les contenus locaux sont faibles lorsque I'on raisonne au niveau
global (régressions (1), (4) et (7) dans le tableau A10) ou pays par pays (régressions
(2), (5) et (8) dans le tableau A10).

Selon notre quatriéme hypothése, les biais en défaveur du contenu local devraient étre
plus élevés chez les Francais et Québécois qui consomment du contenu ancien que
chez ceux qui consomment du contenu récent. De méme, les biais en faveur du
contenu local seraient plus élevés pour les Américains qui consomment du contenu
ancien par rapport a ceux consommation du contenu récent. Les graphique 3.4, 3.5 et
3.6 ne valident pas cette hypothése. Quels que soient le niveau de préférences pour
les contenus locaux et le critére de localisme considéré (lieu de production, langue ou
lieu de production et langue), il n’y a pas de différences notables de recommandation
selon que les utilisateurs fictifs localisés aux Etats-Unis et au Québec préférent le

19 Les séries respectives pour les Etats-Unis, la France et le Québec sont alors : {0%, -5%, -7%}, {-10%,
-12%, -10%}, {-7%, -8%, -7%]}.
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contenu récent ou ancien. En France, la part des contenus locaux recommandés est
toujours plus élevée pour les contenus anciens que pour les contenus récents.
Lorsque les critéres de localisme sont le lieu de production et le croisement lieu de
production et langue, méme si les utilisateurs fictifs frangais qui ont une préférence
pour les titres récents regoivent moins de recommandations locales, la part des
recommandations locales reste plus élevée que pour les consommateurs américains
ayant les mémes préférences. En revanche, lorsque le critére de localisme est la
langue, le biais linguistique en défaveur des contenus locaux s’amplifie pour les
utilisateurs francgais ayant des préférences pour les titres récents : ils regoivent moins
de recommandations de contenus en langue francaise que les utilisateurs américains
avec les mémes préférences pour la musique récente ne regoivent de contenus en
langue anglaise. Ces résultats sont confirmés par l'analyse
économeétrique (régressions (3), (6) et (9) dans le tableau A10). Pour la France, quel
que soit le critére retenu pour définir le localisme, les utilisateurs consommant du
contenu ancien se voient recommander plus de contenu local que ceux qui
consomment du contenu récent. Pour les Etats-Unis et le Québec, la différence est
non significative ou de faible ampleur 20.

20 Dans les régressions (3), (6) et (9) du tableau A10, on interprete pour la France le coefficient de la
variable Musique Récente et pour le Québec et les Etats-Unis la somme des coefficients Musique
Récente et Musique Récente x Région.
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Graphique 3-4 Part de titres locaux recommandés selon le lieu de production en
fonction de la préférence pour la musique récente
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Graphique 3- 5 Part de titres locaux recommandés selon la langue en fonction de la
préférence pour la musique récente
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Graphique 3-6 Part de titres locaux recommandés selon la langue et le lieu de
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En résumé, il ne semble pas que les contenus produits aux Etats-Unis soient favorisés
par l'algorithme de recommandation de I'APl de Spotify. lls sont méme moins
recommandés aux utilisateurs américains que les contenus produits en France aux
Francgais et au Québec aux Québécois. En revanche, les contenus en langue anglaise
sont légérement favorisés par rapport aux contenus en langue frangaise, validant
'hypothése d’un biais linguistique. Il ne semble pas non plus que l'intensité de la
production locale joue un grand réle, pas plus que le niveau de préférences pour les
contenus locaux. Enfin, aucune différence trés significative n’apparait entre contenus
récents et anciens, sauf pour la France ou, contrairement a ce qui était postulé, les
algorithmes semblent mieux respecter les préférences des consommateurs pour les
contenus anciens que récents.

3.3.1.2. Recommandations réécoutées

Quel est I'impact de la réécoute des recommandations ? Selon la cinquiéme
hypothése, écouter les recommandations produites la veille devrait conduire a
progressivement amplifier les biais existants. Les graphiques 3.7 a 3.9 décrivent
I'évolution des parts de contenus locaux selon que les recommandations sont
réécoutées ou non (cf. également les tableaux A4 a AG6).

Graphique 3-7 Evolution de la part de contenu local recommandé selon le lieu de
production en fonction du suivi des recommandations
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Lorsque le critere de localisme est le lieu de production (graphique 3.7), des
différences semblent apparaitre entre petites et grandes économies. Dans les petites
économies, réécouter les recommandations conduit progressivement a une baisse de
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la part de contenu local dans les recommandations, et ce d’autant plus que les
préférences initiales pour les contenus locaux sont fortes (en violet sur le graphique
3.7). Ainsi, en France, les individus fictifs qui consomment initialement uniquement du
contenu local mais qui réécoutent les recommandations a partir du huitieme jour de
'expérimentation, voient la part de contenu local tomber a moins de 50% en fin de
période (jour 35). La baisse est encore plus massive au Québec. Pour les
consommateurs américains consommant initialement uniquement des contenus
produits aux Etats-Unis, on observe également un déclin, mais beaucoup moins
marqué que pour les petites économies. En revanche, pour les consommateurs
américains consommant initialement 60% et 40% de contenus locaux, il ne semble
pas exister de différences selon qu’ils consomment ou non les titres recommandés,
alors que des différences apparaissent pour les consommateurs frangais et québécois
ayant les mémes préférences pour les contenus locaux.

Graphique 3-8 Evolution de la part de contenu local recommandé selon la langue en
fonction du suivi des recommandations
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La plus forte différence entre les petites économies et la grande apparait pour les
utilisateurs ne consommant initialement aucun contenu local : la réécoute des
recommandations ne change rien au Québec et en France, alors qu’aux Etats-Unis la
part des contenus locaux augmente significativement. De plus en plus de contenus
américains sont proposés aux consommateurs situés aux Etats-Unis qui n’en
écoutaient pourtant aucun au début de I'expérience, atteignant prés de 30% a la fin de
I'expérience (jour 35).
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Graphique 3-9 Evolution de la part de contenu local recommandé selon le lieu de
production et la langue en fonction du suivi des recommandations
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Qu’en est-il lorsque le critére de localisme est la langue ? Le graphique 3.8 indique
que pour les petites économies, la chute des recommandations de titres locaux lorsque
les recommandations sont réécoutées est moins marquée quand on considére la
langue et non plus le lieu de production. Ce résultat suggére que les contenus
francophones non-nationaux viendraient suppléer les contenus nationaux. C’est
particulierement notable au Québec. Pour les individus ayant initialement une
préférence exclusive pour les contenus en frangais, la part des contenus en langue
francaise est d’environ 80% en fin de période lorsque les recommandations sont
réécoutées, contre 37% de part de titres canadiens recommandés (Graphique 3.7).
Méme si la chute des recommandations est de plus faible ampleur lorsqu’on considére
la langue, elle reste en moyenne plus élevée dans les petites économies qu’aux Etats-
Unis. Par ailleurs, on observe toujours que les consommateurs américains n’écoutant
aucun contenu en langue anglaise au début de I'expérience se voient recommander
significativement plus de contenus de cette langue a mesure du déroulement de
'expérience, ce qui n’est pas le cas des consommateurs frangais ou québécois ayant
les mémes caractéristiques.

Lorsque l'on prend le croisement lieu de production et langue comme critére de
localisme (cf. graphique 3.9), les différences entre les petites économies et les Etats-
Unis semblent se réduire en comparaison d’'une analyse selon le lieu de production.
Toutefois, a la fin de I'expérience, la part des contenus recommandés, produits
localement dans la langue dominante, reste plus élevée pour les consommateurs fictifs
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américains réécoutant les recommandations que pour les Francgais ou les Québécois
ayant le méme comportement.

L’analyse économétrique confirme cette analyse. Le tableau A.11 en annexe montre,
sans distinguer les effets par niveau de préférence pour les contenus locaux, que I'effet
de la réécoute des recommandations est toujours négatif pour les contenus locaux au
Québec et en France, avec toutefois un effet moitié moins important lorsque le critére
retenu est celui de la langue. A linverse, pour les Etats-Unis, la satisfaction des
préférences pour les contenus locaux n’apparait globalement pas beaucoup moins
forte lorsque les recommandations sont suivies par les individus, en comparaison
d’'une situation ou elles ne le sont pas. Lorsque le critére de la langue est retenu, la
satisfaction des préférences locales est méme plus élevée avec la réécoute des
recommandations que sans?'. Le tableau A12 en annexe montre quant a lui que la
satisfaction des préférences locales est de moins en moins réalisée a mesure que les
jours passent en France et au Québec alors, qu’a l'inverse, elle est relativement stable
aux Etats-Unis?.

Au final, 'hypothése 5 est validée. Alors qu’il n’existait pas de biais géographique dans
la consommation des titres recommandés, les titres produits dans les petites
économies sont moins recommandés dans ces pays que ceux produits aux Etats-Unis
et recommandés aux consommateurs américains lorsque les titres recommandés sont
réécoutés. Par ailleurs, le biais linguistique en défaveur des titres francophones et en
faveur des titres anglophones observé sans la réécoute est amplifié lorsque les titres
recommandeés sont réécoutés. La situation parait particulierement contrastée lors de
la réécoute des recommandations entre un individu qui n’écoute pas de musique locale
aux Etats-Unis et qui se verra proposer progressivement de plus en plus de contenus
locaux dans les recommandations et une personne n’écoutant pas de la musique
frangaise en France (ou québécoise au Québec) qui ne s’en verra pas proposer par la
suite.

3.3.2. Les recommandations de contenus non-locaux

Si les premiers résultats indiquent que, sans réécoute des recommandations, il
n’existe pas de biais géographique a I'encontre des titres locaux des petites économies
et un biais linguistique de faible ampleur, on peut se demander comment les titres de
la grande économie sont traités par les algorithmes dans les petites économies et les
titres d’une petite économie dans une grande. Le design permet d’analyser la part des
contenus américains et/ou en langue anglaise recommandés en France et au Québec
selon le niveau de préférence initiale pour ce type de contenu. Il permet également de
mesurer comment les contenus frangais sont traités aux Etats-Unis.

21 Dans les régressions (1), (2) et (3) du tableau A11, on interpréte pour la France le coefficient de la
variable Suit les reco. et pour le Québec et les Etats-Unis la somme des coefficients des variables Suit
les reco. et Suit les reco. x Région.

22 Dans les régressions (2), (4) et (6) du tableau A12, on interpréte pour la France le coefficient de la
variable Jour et pour le Québec et les Etats-Unis la somme des coefficients des variables Jour et Jour
x Région. La non-significativité du coefficient de la variable Jour x QC signifie que pour le Québec I'effet
n’est pas significativement différent de I'effet pour la France.
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L’analyse des recommandations des titres non locaux est d’abord faite sans les
données recueillies sur les utilisateurs fictifs réécoutant les contenus (3.2.1), avant
d’introduire I'impact de la réécoute (3.2.2).

3.3.2.1. Recommandations non réécoutées

Le graphique 3.10 présente la part des contenus non locaux recommandés, définis
selon le lieu de production (voir également tableau A7). Il montre qu’il n’existe pas de
biais systématique en défaveur des contenus frangais aux Etats-Unis, ni, a l'inverse,
d’un biais systématique en faveur des contenus états-uniens en France ou au Québec.
C’est méme plutdt le contraire : les contenus frangais sont plus recommandés aux
consommateurs américains que les contenus américains aux Francais ou aux
Québécois, quel que soit le niveau de préférence initiale. Un consommateur aux Etats-
Unis qui n’écouterait que de la musique produite en France (pref. locale = 0) se voit
recommander en moyenne chaque jour 88% de musique frangaise. A l'inverse, en
France ou au Québec, un consommateur qui n’écouterait que de la musique produite
aux Etats-Unis ne se voit recommander « que » respectivement 76% et 79% de
musique américaine. La situation est similaire lorsque les consommateurs ont des
préférences moins marquées pour la musique non-locale méme si les différences
s’atténuent quelque peu.

Prendre en compte la langue et non plus le lieu de production comme critére de
localisme inverse ces résultats (cf. graphique 3.11 et tableau A8). La musique en
langue anglaise semble favorisée dans les recommandations, en comparaison de la
musique francophone. Ainsi, au Québec ou en France, si on écoute uniquement de la
musique en langue anglaise, les recommandations seront trés rarement dans une
autre langue (respectivement 6% et 7%). C’est moins le cas lorsqu’on écoute
uniguement de la musique en langue frangaise aux Etats-Unis (11% des
recommandations sont dans une autre langue). On retrouve le méme écart d’environ
cing points de pourcentage quel que soit le niveau de préférence pour les contenus
locaux. En revanche, prendre en compte simultanément le lieu de production et la
langue conduit aux mémes conclusions que lorsque seul le lieu de production est
considéré (cf. graphique 3.12 et tableau A9).

L’analyse économétrique (cf. tableau A13) confirme que, lorsque le critére de
localisme est le lieu de production ou le lieu de production et la langue, les préférences
pour les contenus francais aux Etats-Unis sont mieux respectées dans les
recommandations que les préférences pour la musique américaine en France. En
revanche, la situation s’inverse lorsque le critére de localisme est la langue.
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Graphique 3-10 Part de titres non-locaux recommandés selon le lieu de production
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Graphique 3-11 Part de titres non-locaux recommandés selon la langue
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Graphique 3-12 Part de titres non-locaux recommandés selon le lieu de production et
la langue
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S’agissant de I'impact de I'écoute de musique récente, le graphique 3.13 présente la
distribution de la part de recommandation de titres non locaux, définis selon le lieu de
production, en fonction de la préférence pour la musique récente. Il indique des
résultats différents selon la localisation des utilisateurs. Les consommateurs
québécois qui préférent les titres récents se voient systématiquement recommander
davantage de titres américains que les consommateurs qui préférent les titres anciens.
A contrario, les utilisateurs américains qui préferent les titres récents recoivent moins
de recommandations de titres frangais que ceux qui préférent les titres anciens. Pour
la France, les effets sont de plus faible ampleur et dépendent du niveau de préférences
non locales initiales. En dehors des consommateurs qui ont une préférence initiale
exclusive pour les contenus américains, les consommateurs frangais qui préferent les
contenus récents tendent a recevoir plus de recommandations de titres américains
que ceux qui ont une préférence pour les titres anciens, méme si I'effet est plus faible
que pour les québécois. Des résultats similaires sont obtenus lorsque le critere de
localisme est le croisement langue et lieu de production. En revanche, raisonner sur
la base de la langue plutét que sur celle du lieu de production conduit a des différences
de plus faible ampleur pour le Québec (cf. graphique 3.14), voire négligeables pour la
France et les Etats-Unis. L’analyse économétrique (cf. tableau A13, régressions (3),
(6), (9)) confirme ses résultats.
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Graphique 3-13 Part de titres non locaux recommandés selon le lieu de production en
fonction de la préférence pour la musique récente
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Graphique 3-14 Part de titres non locaux recommandés selon la langue en fonction de

Champs : recommandations produites pour les 480 utilisateurs ne suivant pas les recommandations.
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Graphique 3-15 Part de titres non locaux recommandés selon la langue et le lieu de
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Champs : recommandations produites pour les 480 utilisateurs ne suivant pas les recommandations.

En somme, lorsque I'écoute des recommandations n’est pas prise en compte, il
n’existe pas de biais géographique & I'encontre des contenus francais aux Etats-Unis
et inversement. Les contenus produits en France sont méme mieux traités aux Etats-
Unis que les contenus américains en France. Au Québec, les résultats sont
relativement similaires a ceux obtenus pour la France pour les utilisateurs qui ont une
préférence pour les titres anciens mais pas pour ceux qui ont une préférence pour les
titres récents : ces derniers se voient recommander davantage de titres américains.
S’agissant des différences selon la langue, il existe un biais linguistique : les contenus
francophones sont moins recommandés aux Etats-Unis que les contenus anglophones
ne le sont au France ou au Québec.

3.3.2.2. Recommandations réécoutées

Le graphique 3.16 présente 'évolution de la part des titres recommandés qui n’ont pas
été produits localement selon que les utilisateurs réécoutent ou non. Il indique que la
part des titres francais dans les recommandations aux Etats-Unis baisse trés vite
lorsque les recommandations sont réécoutées. Ainsi un individu qui écoute
exclusivement de la musique frangaise en début de période, ne se voit plus
recommander que 30% de musique frangaise en fin de période. Le méme phénoméne
est observé pour les consommateurs ayant des préférences initiales pour la musique
frangaise dominantes (pref. locale = 0,4) ou non dominantes (pref. locale = 0,6). Pour
un consommateur américain ne consommant initialement aucun contenu frangais (et
donc que des contenus américains), la recommandation de contenu frangais reste
quasi nulle lorsque les recommandations sont réécoutées. En revanche, un individu
localisé en France ou au Québec ne consommant initialement aucun contenu
américain se voit recommander — s'il suit les recommandations — a la fin de la période
pres de 30% de contenus états-uniens en France et 12% au Québec. Cette
surreprésentation des contenus ameéricains dans les recommandations des Francais
et des Québécois est également observée pour les individus ayant des préférences
initiales moins uniformes. Un petit bémol toutefois, les Frangais ou les Québécois qui
ont initialement une préférence totale pour des contenus américains voient leur part
de ceux-ci dans les recommandations baisser, méme si c’est sans commune mesure
avec la baisse enregistrée pour un Ameéricain qui ne consommerait que des contenus
frangais. Ces résultats suggérent que la réécoute des recommandations introduit
progressivement un biais géographique en faveur des contenus américains en France
et au Québec et en défaveur des contenus francais aux Etats-Unis.
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Graphique 3-16 Evolution de la part de contenu non local recommandé selon le lieu de
production en fonction du suivi des recommandations
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Alors que prendre en compte la langue et le lieu de production et non pas le lieu de
production seul comme critere de localisme ne modifie pas les résultats obtenus avec
le lieu de production (cf. graphique 3.18), raisonner en fonction de la langue ne fait
gu’accroitre les biais observés lorsque le critére de localisation est le lieu de production
(cf. graphique 3.17). Un consommateur n’écoutant que de la musique américaine en
langue anglaise en France ou au Québec verra ses recommandations rester
majoritairement en langue anglaise. A l'inverse, un consommateur américain suivant
les recommandations mais n’écoutant initialement que de la musique francgaise se
verra recommander en fin de période a peine plus de la moitié de titres en langue
francaise.
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Graphique 3-17 Evolution de la part de contenu non local recommandé selon la langue
en fonction du suivi des recommandations
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L’analyse économétrique confirme ces conclusions. Les régressions du tableau A14
en annexe montrent que la part de la musique francaise dans les recommandations
aux Etats-Unis est beaucoup plus faible quand celles-ci sont réécoutées?®, en
comparaison de la musique américaine en France? ou au Québec?. On note par
ailleurs que lorsque le critére de la langue est retenu, les contenus en langue anglaise
sont plus recommandés lorsque les recommandations sont réécoutées que
lorsqu’elles ne le sont pas en France et au Québec.

23 La somme des coefficients des variables Reco et Reco x US est négative et significative.

24 e coefficient de la variable Reco est toujours plus élevé que celui de la somme des coefficients des
variables Reco et Reco x US.

25 La somme des coefficients des variables Reco et Reco x CA est toujours plus élevée que celui de la
somme des coefficients des variables Reco et Reco x US.

86



Graphique 3-18 Evolution de la part de contenu non local recommandé selon le lieu de

production et la langue en fonction du suivi des recommandations
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3.4. Conclusion et discussion

Le but de cette étude était d’analyser dans quelle mesure I'un des systémes de
recommandation de la plateforme de streaming Spotify produit des biais en défaveur
des contenus de petites économies (ici la France et le Québec) et en faveur des
contenus d’'une grande économie (ici les Etats-Unis). Deux types de biais
algorithmiques sont analysés : les biais géographiques, c’est-a-dire en termes de lieu
de production, et les biais linguistiques. Pour tester s’il existe des biais algorithmiques,
une expeérience a été menée : chaque jour pendant cing semaines, neuf cent soixante
utilisateurs fictifs variant principalement selon leur localisation et leur niveau de
préférences pour la musique locale ont consommeé des titres de musique en fonction
de leurs caractéristiques; aprés chaque phase de consommations, les
recommandations algorithmiques produites ont été enregistrées et analysées.

S’agissant du biais géographique, les principaux résultats indiquent que, globalement,
il n’existe pas de biais géographique en défaveur des titres des petites économies. En
contrélant pour la consommation initiale, les titres musicaux produits localement en
France et au Québec ne sont pas moins recommandés aux utilisateurs localisés dans
ces régions que les contenus américains aux utilisateurs américains. C’est méme le
contraire : les titres américains sont moins recommandés que les titres francgais ou
canadiens. En symétrie, les titres frangais sont plus recommandés aux
consommateurs américains que les titres américains aux Francgais ou aux Québécaois.
Ces résultats sont toutefois atténués lorsque I'on tient compte de la préférence pour la
musique récente. Ainsi, les consommateurs francais ayant des préférences pour les
titres nouveaux se voient recommander moins de titres produits en France que ceux
qui ont une préférence pour les titres anciens. Par ailleurs, les consommateurs
québécois qui ont une préférence pour les titres récents se voient recommander
davantage de titres américains. Enfin, le fait de réécouter les recommandations
produites par l'algorithmique fait apparaitre une différence de traitement largement
défavorable aux titres des petites économies : si les recommandations sont
réécoutées, les titres des petites économies sont moins bien traités que les titres
ameéricains.

S’agissant du biais linguistique, les principaux résultats de I'expérience documentent
la présence d'un biais en faveur des contenus anglophones et en défaveur des
contenus francophones. Les titres anglophones sont plus recommandés aux Etats-
Unis, au Québec et en France que les titres francophones ne le sont en France, au
Québec et aux Etats-Unis, méme si les différences sont de faibles ampleurs. La
encore, ce biais est amplifié lors que I'on tient compte de la préférence pour la musique
récente (notamment pour les Frangais) et largement amplifié lorsque les
recommandations sont réécoutées.

Quelles sont les limites de I'étude ? Tout d’abord, le design expérimental ne
correspond pas exactement a la réalité des pratiques des consommateurs, notamment
pour la réécoute des titres recommandés. Dans le design mis en place, on a en effet
modélisé deux comportements : des utilisateurs qui ne consomment aucun des titres
recommandés et des utilisateurs qui ne consomment que des titres recommandés. Or
les consommateurs réels écoutent en moyenne relativement peu les
recommandations (Beuscart et al., 2019). Par ailleurs, la réécoute des
recommandations repose sur le fait que tous les titres recommandés ont une
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probabilité identique d’étre tirés au sort le lendemain, autrement dit que la probabilité
que les consommateurs aiment les titres recommandés est indépendante des
caractéristiques des ceuvres. Cela supposerait que les consommateurs choisissent les
titres a réécouter sans tenir compte de leurs préférences initiales. La encore, les
enquétes qualitatives montrent que les recommandations consommées sont orientées
par les préférences des utilisateurs (Beuscart et al., 2023). Néanmoins, un tel
comportement de réécoute des recommandations indépendamment des préférences
est cohérent avec l'effet de salience (Lee et Hosanagar, 2021 ; Admomavicius et al.,
2018). Méme si la réécoute des recommandations est assez caricaturale, les résultats
informent sur la tendance de l'algorithme de I'API de Spotify a introduire un biais
géographique et amplifier un biais linguistique. Ainsi, si cet algorithme permettait
d’écouter de la musique en continu sans intervention des consommateurs (via par
exemple une playlist algorithmique), cela conduirait a produire plus de revenus pour
les titres américains et les titres en langue anglaise et moins pour les titres francais,
québécois et en langue francaise. Par ailleurs, le biais se propage en outre trés
rapidement dans notre dispositif expérimental : le déclin des recommandations locales
est de prés de 50 % en seulement un mois. |l est possible que, dans des conditions
plus réalistes, ce biais apparaisse sur le long terme. Pour le savoir, il faudrait
recommencer I'étude en se concentrant sur le comportement de réécoute.

Une autre limite de cette étude est que I'algorithme audité dans cette expérience n’est
pas mis a disposition des usagers tel quel sur la plateforme. Il s’agit d’'un outil qui
calcule la proximité entre chansons, et qui, en toute probabilité, sert de fondement a
la production des solutions algorithmiques proposées par la plateforme ; ces solutions,
cependant, incluent d’autres paramétres et d’autres contraintes. Par exemple, les
playlists daily mix semblent ajouter la proximité esthétique entre titres recommandés
comme contrainte, et les playlists des sorties radar une contrainte sur la date de
publication de la piste. Les paramétres précis des solutions algorithmiques proposées
par la plateforme ne sont pas publics et il est donc impossible de savoir a quel point
les biais que nous documentons se transposent mécaniquement a ces solutions.
Notons toutefois que, méme si 'algorithme audité dans cette expérience ne produit
pas de revenu, il est utilisé par des internautes pour découvrir de la musique. Malgré
nos recherches, nous ne sommes toutefois pas en mesure de quantifier le nombre
d’utilisateurs de cette APl et d’identifier si I'outii de recommandation audité est
particulierement utilisé.

Enfin, notons que les résultats obtenus ne sont pas nécessairement réplicables car ils
dépendent des propriétés de I'algorithme a un instant t. Les algorithmes sont en effet
continuellement nourris des usages, basés au moins pour partie sur de I'apprentissage
automatique et peuvent étre modifiés par leurs concepteurs selon leur choix. En outre,
la disparition de la fonction Get Recommendation de I'APl de Spotify quelques
semaines apres la fin de notre expérimentation signifie qu’il est désormais impossible
de répliquer notre protocole.

Au-dela des limites mentionnées, comment expliquer ces biais dans les
recommandations algorithmiques ? Deux pistes d’explication peuvent étre avancées.
La premiére repose sur le fait que Spotify est une plateforme mondiale qui enregistre
les pratiques d’écoute de plusieurs centaines de millions d’utilisateurs a travers le
monde et qui entraine ses algorithmes sur ces données. Dans ce contexte, I'algorithme
pourrait apprendre que la probabilité de satisfaire les utilisateurs est plus forte lorsque
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les recommandations portent sur des contenus d’une grande économie ou d’une
langue dominante au niveau mondiale que lorsqu’elles portent sur les contenus de
petites économies ou d’'une langue minoritaire. Par ailleurs, méme si le volume global
de titres disponibles sur la plateforme est extrémement élevé, I'ensemble de choix
parmi lequel les recommandations sont réalisées en est un sous ensemble (car il est
nettoyé pour ne garder que les productions musicales de qualité), qui, selon la
production de chaque région, doit étre davantage composé de titres produits aux Etats-
Unis et en langue anglaise. Mécaniquement, la probabilité qu’un titre ayant 'une de
ces caractéristiques soit tiré au sort est plus élevée que pour un titre francais,
québécois et/ou en langue frangaise. Dans ces deux cas (effet données
d’apprentissage et effet d'offre), les biais algorithmiques observés dans notre
experience seraient involontaires.

A contrario, la deuxiéme explication des biais algorithmiques observés dans
I'expérience peut reposer sur la volonté des concepteurs des algorithmes, et donc des
plateformes de streaming, de favoriser certains contenus (Bourreau et Gaudin, 2022 ;
Pelly, 2025) : ici, les titres américains et/ou en langue anglaise. Ces derniéres n’ont en
effet aucune incitation légale a promouvoir et préserver la diversité linguistique et
culturelle. En revanche, elles peuvent étre incitées a promouvoir certains contenus
pour des raisons économiques : des contenus pour lesquels la rémunération des
ayants droit est moindre ou, alors pour laquelle elle est contrainte contractuellement,
notamment via les minima garantis que les plateformes de streaming doivent verser
aux maisons de disque dominantes pour avoir acces a leur catalogue ou les obligations
de publicité? (Farchy et al., 2016). Par ailleurs, les liens capitalistiques directs?” et
indirects?® existant entre les plateformes et les maisons de disque dominante peuvent
également inciter les plateformes de streaming a davantage promouvoir les titres de
ces derniéres.

26 A ce titre, le contrat conclu en 2011 entre Spotify et Sony Music Entertainment pour le marché nord-
américain, dont le contenu avait fuité sur Internet (ayant depuis disparu), est illustratif. Il indiquait
notamment que pour que la maison de disque accepte d’ouvrir son catalogue, Spotify devait verser de
confortables avances a la major (9 millions pour 2011, 16 pour 2012 et 17,5 pour 2013) et que si les
revenus générés par les contenus de la major sont moins élevés que I'avance, cette derniére conserve
la différence. Le contrat stipulait également que Sony Music Entertainment bénéficiait d’espaces
publicitaires pour un montant équivalent a 9 millions sur trois ans.

27 Chaque major détient un peu moins de 4% du capital de Spotify.
https://downloads.ctfassets.net/e66ejtqbaazg/5CvEHET09PVeYCF1T5N1J2/76d2169d6bfe99602e49
078df7f67360/Annual_Report_2023.pdf

28 par exemple, Tencent est I'un des actionnaires principaux de Spotify avec 8,4% du capital et
également d’Universal Music Group.

Voir les rapports financiers des deux groupes :
https://s29.q4cdn.com/175625835/files/doc_financials/2023/ar/26aaaf29-7cd9-4a5d-ab1f-
b06277f5f2a5.pdf
https://downloads.ctfassets.net/e66ejtqbaazg/5CvEHET09PVeYCF1T5N1J2/76d2169d6bfe99602e49
078df7f67360/Annual_Report_2023.pdf

90



4. Synthese et recommandations

L’objectif de ce projet était d’analyser la découvrabilité des contenus musicaux
francophones sous I'angle des consommateurs de musique et des algorithmes de
recommandations des plateformes de streaming. Comment les utilisateurs des
plateformes de streaming par abonnement appréhendent-ils la musique
francophone ? Dans quelle mesure utilisent-ils les systémes de recommandations des
plateformes de streaming pour découvrir des titres musicaux ? Existe-il des spécificités
d’écoute ou de découverte pour les titres francophones ou encore des différences
entre Frangais et Québécois ? Les algorithmes de recommandations des plateformes
de streaming traitent-ils difféeremment les contenus francophones ? Existe-il un biais
algorithmique en défaveur des contenus francophones, frangais ou québécois ? Au
contraire, les contenus produits aux Etats-Unis ou en langue anglaise sont-ils
favorisés ? Pour répondre a ces questions, nous avons réalisé une étude qualitative,
basée sur la conduite de 37 entretiens en France et au Québec auprés d’abonnés de
plateformes de streaming musical, ainsi qu’une étude quantitative, consistant a auditer
expérimentalement un algorithme de recommandations de Spotify.

Les principaux résultats indiquent qu’il existe des spécificités dans I'écoute de la
musique francophone (pouvant par exemple impacter la concentration) mais pas en
termes de pratiques de découverte, aussi bien en France qu’au Québec. Ainsi, la
découverte musicale dépend plutdt de I'appétence des abonnées pour la découverte,
sans que les contenus francophones ne soient traités différemment des autres. Les
recommandations produites par les plateformes (qu’elles soient éditoriales ou
algorithmiques) sont 'une des sources (mais pas la principale) de découverte des
usagers des plateformes de streaming et ne sont pas nécessairement centrales dans
cette pratique. Elles s’encastrent ainsi dans un panel de pratiques habituelles et
socialement ancrées reposant principalement sur la découverte par les pairs et la radio
(plus en France qu’au Québec pour ce dernier canal). En comparaison des études
précédentes (Roberge et Jamet, 2019 ; Poirier et al., 2023), les auditeurs québécois
ont par ailleurs moins insisté sur la faible qualité des recommandations musicales
francophones dans les outils proposés par les plateformes de streaming.

Si I'on se penche sur les recommandations produites par I'algorithme de Spotify, les
résultats principaux de I'expérimentation indiquent qu’il n’existe pas de biais
algorithmique en défaveur des titres frangais ou québécois, en comparaison des titres
américains. Les titres produits en France ou au Québec sont méme marginalement
plus recommandés aux consommateurs de ces territoires que les titres produits aux
Etats-Unis aux Américains. En revanche, les titres francophones sont moins mis en
avant par l'algorithme que les titres en langue anglaise, suggérant un biais en faveur
des titres anglophones et en défaveur des titres francophones. Ces biais sont toutefois
de faible ampleur. Notons toutefois que la consommation des titres recommandés
conduit a accroitre 'ampleur de ces biais, suggérant que, par défaut, I'algorithme
favoriserait les titres anglophones. La réécoute des recommandations vient également
créer des biais géographiques en défaveur des contenus francgais et québécois et en
faveur des contenus produits aux Etats-Unis.

Dans leur ensemble, ces résultats permettent de relativiser la place des
recommandations des plateformes de streaming musical dans la découverte de
nouveautés musicales et indiquent que les auditeurs ne traitent pas les titres
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francophones differemment des autres. Si les auditeurs ont recours a la
recommandation algorithmique des plateformes, celle-ci ne se font pas au détriment
des productions locales des petites économies et au profit des celles des grandes
économies. En revanche, elle est plus favorable aux contenus anglophones que
francophones. L’effet est faible, mais accentué par la consommation de
recommandations. Sous une hypothése maximaliste d’'une consommation basée
uniquement sur les titres recommandés, venant se substituer aux préférences initiales
des consommateurs, la recommandation algorithmique conduit ainsi a introduire un
fort biais en défaveur des titres locaux des petites économies et en faveur des titres
américains ou en langue anglaise. A moyen terme, cet effet peut produire un
verrouillage des consommateurs dans ce type d’écoute. Cette hypothése d’utilisateurs
centrés uniquement sur I'écoute de titres recommandés, faisant fi de leurs préférences
musicales initiales, ne semble toutefois pas étre totalement corroborée par les
comportements observés actuellement (Beuscart et al., 2019, 2023). En revanche, elle
est cohérente avec leffet de « salience » qui montre empiriquement que les
consommateurs tendent a suivre des recommandations — a minima a les tester —
méme lorsque celles-ci sont sciemment déconnectées de leurs préférences
(Adomavicius et al., 2018).

Notons que les résultats obtenus sont situés dans le temps. On ne peut pas exclure
une évolution des comportements d’écoute et de découverte dans les années a venir,
particulierement chez ceux qui utilisent le plus les plateformes de streaming, a savoir
les jeunes générations. Les pratiques de découverte pourraient a terme étre
d’avantage tournées vers les plateformes de streaming ou I'écoute de musique y serait
plus passive et algorithmique. Le travail, les tdches ménagéres ou les pratiques
sportives sont par exemple des contextes d’écoute propices. Par ailleurs, les résultats
obtenus dépendent des paramétrages actuels de I'algorithme de recommandations.
Selon les choix des plateformes de streaming et I'évolution des usages (qui viennent
nourrir les algorithmes), ils pourraient donc se modifier. Dans un contexte ou une
attention particuliére est portée a la question de la découvrabilité des contenus locaux
non dominants, les plateformes peuvent avoir décidé de limiter ces potentiels biais. Le
réle des plateformes est donc central en la matiere et rien ne garantit que le curseur
ne sera pas mis sur une autre dimension a I'avenir, au détriment de la limitation des
biais en défaveur des contenus locaux des petites économies.

Au final, ce travail nous améne a formuler cing recommandations pour les décideurs
publiques et les acteurs économiques.

La premiére recommandation porte sur la nécessité de mesurer réguliérement si les
contenus locaux sont traités differemment par les auditeurs et les plateformes dans
les processus de découverte de nouveautés musicales car les préférences de
consommateurs peuvent évoluer au cours du temps, ainsi que les paramétres des
algorithmes de recommandation.

En lien avec la premiére recommandation, la deuxiéme s’intéresse a sa mise en place.
D’'une part, 'analyse de données macroéconomiques devrait permettre d’étudier
I'évolution des parts de marché des titres locaux.?® D’autre part, des plateformes de

2 Les évolutions récentes observées sur les plateformes de streaming rendent cette question encore plus
d’actualité. La recherche de rentabilité semble passer pour certaines plateformes par une réduction des colts

92



streaming devraient produire et publier réguliérement des résultats de tests
d’existence des potentiels biais. C’est bien entendu une tache complexe car il existe
une multitude d’outils de recommandations algorithmiques et plus encore de sources
de recommandations humaines (playlists). Toutefois, des expérimentations pourraient
étre conduites en se focalisant sur les outils les plus utilisés, notamment les playlists
les plus populaires. En paralléle, elles devraient mettre a disposition des chercheurs
ou des institutions indépendantes (par exemple TARCOM en France ou le CRTC au
Canada), via une procédure simplifiée, des données pour vérifier s’il existe des biais
linguistiques ou géographiques en défaveur des contenus locaux.

La troisiéeme recommandation porte sur la transparence des algorithmes par les
plateformes qui les mettent en place. Les consommateurs doivent certes, s'ils le
désirent, pouvoir comprendre simplement comment fonctionnent les algorithmes qu'ils
utilisent (ou souhaitent utiliser). C’est particulierement vrai dans un contexte ou le type
de contenus recommandés par les plateformes de streaming n'est pas contraint et
dépend uniquement de leur volonté et de leurs intéréts économiques (pouvant étre
mélés a ceux de certains acteurs dominants via notamment des liens contractuels et
capitalistiques). Mais, surtout, dans un souci démocratique d’autonomie de choix, les
individus devraient pouvoir dans une certaine mesure interagir avec les algorithmes
en personnalisant certains paramétres (comme par exemple I'origine géographique ou
la langue).

La quatriéme recommandation porte sur le fait d’encourager la diversité des systémes
de découverte au sein des plateformes de streaming pour limiter d’'un point de vue
macro-économique les potentiels biais, par la mise en place de plusieurs systémes de
recommandations éditorialisées et algorithmiques variant selon différents critéres, et
notamment un critére de lieu de production et de langue. La diversité des systémes de
recommandations passe également par le soutien a la découverte via d’autres canaux
que les recommandations des plateformes de streaming. Dans un monde ou la radio
(en ligne et hors ligne) reste un canal de découverte central, elle doit continuer a étre
soutenue et poussée a la promotion de la diversité linguistique et la protection des
contenus culturels locaux. Une attention particuliére peut également étre portée sur
les personnes qui ont les préférences les plus instables en matiére musicale : les plus
jeunes. Ces derniers pourraient bénéficier de dispositifs particuliers les amenant a
découvrir des contenus locaux, via par exemple des dispositifs de type Pass Culture.

La cinquieme recommandation porterait sur le soutien a la diversité musicale en langue
frangaise, notamment au Québec. La comparaison France/Québec permet en effet de
souligner que les auditeurs québécois semblent identifier la musique francophone
locale a un genre musical en propre (qu’ils affectionnent ou non) contrairement aux
Francais. Le soutien a une plus grande diversité d’expression musicale pourrait
permettre d’inclure des parts de musique locale dans la diversité des pratiques
d’écoute.

des contenus via des contrats proposant une meilleure exposition de certains contenus en échange de royalties
plus faibles, la création de fake artists utilisés pour compléter les playlists a coté de titres a succes, ou encore le
recours a des titres créés par I'lA (Pelly, 2025). Dans ces deux derniers cas, un souci d’économie d’échelle,
pourrait amener les plateformes et/ou leurs fournisseurs de contenus a privilégier des titres en langue anglaise.
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6. Annexes

Annexe 1 - Portraits d’enquétés
1. Alicia

22 ans, Femme (Femme,Périurbain, CSP-), Etudiante (Biologie),
plateforme : Deezer.

Dés I'enfance, sur les longs trajets en voiture en famille, Alicia est bercée par des disques
mélant la variété frangaise chére a ses parents et la musique italienne héritée de son pére.
Lors des trajets en bus scolaire, elle profite de la radio du chauffeur qui diffuse de la pop, du
rap et parfois de I'électro. A I'adolescence, son premier téléphone la plonge dans le rap
francais alors en vogue (elle cite Nekfeu, Josman). Vers la fin du lycée, elle élargit ses go(its via
le mode Flow de Deezer et découvre alors toutes sortes de genres (classique, jazz, électro,
pop...). Elle traverse plusieurs phases: une période électro (DJs comme Martin Garrix ou
Avicii), une phase de musiques plus calmes a son entrée a I'université, puis un réengouement
récent pour la techno. Malgré ces focalisations temporaires, ses préférences restent
éclectiques et elle continue d’écouter un peu de tout en parallele.

Le rapport a la musique francophone

“Pas trop, non. Ca peut m’arriver s’il y a une musique vraiment qui sort du lot et
que j'aime bien, mais en général, pas trop.”

“Je dirai que, souvent, les musiques frangaises ont tendance a tourner un peu
autour des mémes themes, parfois avec des paroles que je trouve un peu niaises
et dans lesquelles je ne me retrouve pas forcément.”

“Je pense que ce serait autour de 10-15 % a peu pres de musique francaise par
rapport aux musiques d’autres langues.”

Alicia écoute trés peu de titres en francais au regard de ceux dans d’autres langues ou non
chantés. Si, enfant, elle a c6toyé la variété francaise via ses parents, ce répertoire ne I'a pas
marquée et elle le délaisse aujourd’hui. La plupart des morceaux francophones actuels lui
déplaisent : elle les juge trop répétitifs dans leurs thémes (souvent I'lamour, la solitude, etc.)
et affublés de paroles un peu « niaises » dans lesquelles elle ne se reconnait pas. De ce fait,
elle estime ne consacrer qu’environ 10 a 15 % de ses écoutes a des chansons en francgais. Son
appétence musicale se porte bien davantage vers la production anglophone (pop, rap, etc.),
ou vers des genres purement instrumentaux comme la techno ol la langue importe peu.
Quelgues exceptions viennent toutefois nuancer ce rejet : il lui arrive de s’approprier des
morceaux francophones « qui sortent du lot », et elle cite par exemple le rappeur Lomepal
dont certains textes plus originaux lui plaisent.
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Les contextes d’écoute de la musique francophone

“C’était surtout, je n’ai plus le mot, la variété francaise, en général, c’était des
musiques avec lesquelles ils se retrouvaient dans les paroles, c’est surtout, en
général, les paroles qui leur plaisaient.”

“Il y a une de nos colocs qui aime bien aussi un peu la variété frangaise, ce qui
n’est pas trop notre cas, donc elle en met un peu moins.”

“Ca devait étre a la radio. A la radio, dans des voitures ou en magasin.”

Alicia entend principalement de la musique francophone dans des contextes indirects
ou collectifs, plutdét que par ses propres choix. Enfant, lors des trajets en voiture, elle
« subissait » les disques de variété frangaise de ses parents (qui appréciaient surtout les
paroles). La mode du rap au lycée ’a ensuite poussée, adolescente, a écouter du rap
francais. Dans sa colocation actuelle, la musique est parfois diffusée pour tout le monde
dans le salon: 'une de ses colocs aimant la variété francaise, quelques titres de ce
registre peuvent passer, méme si le groupe privilégie des morceaux plus consensuels
appréciés de tous. Alicia est aussi exposée de facon fortuite a des chansons en francais
lorsqu’un tube tourne en boucle a la radio, dans un magasin ou la voiture de quelgqu’un.
Elle-méme n’écoutant presque jamais la radio et privilégiant les écouteurs, les chansons
francophones qu’elle connait proviennent donc le plus souvent de ces diffusions
indirectes plutot que de sa propre sélection.

Les modalités de (re)découverte d’artistes ou morceaux
francophones

“Des fois, je I'ai entendu, par Shazam, je retrouve le nom.”

“La grande majorité, ¢a m’arrive assez souvent, je dirai une fois toutes les trois
semaines, je poste une story sur Instagram a mes amis proches et je demande
des nouveaux titres avec un théme, en général, soit calme, soit un peu rock. La,
on m’en donne des nouveaux et je vais chercher, j'écoute, ceux que j'aime bien,
Jje mets en coup de cceur.”

“C’est une tres bonne question, je crois que c’était mon meilleur ami qui écoutait
beaucoup, quand j'étais avec lui, il en mettait, certaines m’ont plu, je suis allée voir
ensuite sur le compte, et c’est la que j’ai commencé a écouter.”

Alicia multiplie les stratégies pour découvrir de nouveaux morceaux, mais les titres
francophones y demeurent rares. Elle peut ainsi « Shazamer » un morceau entendu par
hasard, ou solliciter ses amis sur Instagram pour des recommandations. Elle mise
également sur les fonctionnalités de Deezer (playlists « inspiré par » et mode Flow) pour
élargir ses horizons musicaux, et a méme activé une option favorisant les nouveautés.
Malgré ce dispositif proactif, les trouvailles restent majoritairement anglophones : Alicia
constate que peu de chansons découvertes sont en francais. La découverte d’artistes
francophones passe surtout par son entourage : c’est par exemple grace a un amiqu’elle
a connu le rappeur Lomepal, dont plusieurs morceaux lui ont plu au point de Uinciter a
explorer sa discographie par elle-méme. Elle reste néanmoins a U'affit de nouveaux
coups de cceur francophones.
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2. Antoine

19 ans, Homme [en couple] (Québec, Rural, CSP-), Etudiant au cégep
(administration), plateforme : Apple Music.

Antoine entretient un rapport étroit et structuré avec la musique, marqué par une passion
pour les supports physiques, notamment les vinyles et les CD. Des U’'enfance, il a été
influencé par son pére, amateur de métal et de rock des années 80, et a rapidement
développé une collection impressionnante de vinyles des l’age de 11-12 ans. Son intérét
pour la musique s’est élargi avec le temps, explorant des genres variés comme le rock
progressif, le blues, le jazz et la musique classique. Sa pratique d’écoute est
omniprésente : il écoute de la musique en voiture, durant ses études et dans ses
moments de détente. Loin de se limiter aux plateformes de streaming, il privilégie encore
largement Uachat et ’écoute de supports physiques.

Le rapport a la musique francophone

"J'en écoute beaucoup, c'est sir que c¢a dépend toujours ce que jai envie
d'écouter, mais j'en écoute beaucoup quand méme. Mettons dans mes vinyles que
j'écoute le plus régulierement Offenbach, Corbeau, Marjo, Robert Charlebois."

"Si tu m'avais dit un jour que je serais impliqué politiquement avec le Parti
Québécois puis que j'écouterais du francophone, je pense que j'y aurais jamais
cru."”

"J’ai fait un projet musical au secondaire, on avait fait du Ferland, Claude Dubois,
Robert Charlebois, Harmonium, Cowboys Fringants. C'est la que j'ai découvert le
québécois beaucoup plus.”

Antoine a développé son attachement a la musique francophone progressivement,
passant d’un rejet initial a une écoute réguliere et passionnée. Son pére écoutait
Offenbach, mais ce n’est que plus tard, via un projet musical scolaire, qu’il a découvert
les classiques de la chanson québécoise. Aujourd’hui, il apprécie particulierement le
rock francophone des années 70-80, notamment Offenbach, Corbeau et Robert
Charlebois. Son implication politique et son intérét pour la culture québécoise ont aussi
renforcé son attachement a ces artistes. Bien qu’il écoute majoritairement du rock
anglophone, la musique québécoise occupe environ un quart de ses écoutes, sans
distinction particuliere par rapport a ses autres choix musicaux. Il reconnait néanmoins
que certains styles, comme la pop francophone contemporaine, ne Uattirent pas
particulierement, bien qu’il apprécie des artistes comme Charlotte Cardin.

Les contextes d’écoute de la musique francophone

"A la maison, jécoute plus mes vinyles francophones, comme Jean-Pierre
Ferland.”

"J’écoute du francophone environ ¥4 du temps, mais Offenbach, ¢a revient souvent
dans mes écoutes."

"Autant je peux avoir le godt d'écouter du Pink Floyd, autant je peux avoir le godt
d'écouter du québécois.”
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L’écoute de la musique francophone chez Antoine se fait principalement a la maison, via
ses vinyles et CD. Il privilégie ces formats physiques pour apprécier pleinement les
enregistrements de ses artistes préférés. Contrairement a certains auditeurs qui
associent la musique francophone a des moments précis ou a des événements, Antoine
ne fait pas de distinction particuliere selon le contexte. Ses choix sont dictés par son
envie du moment, sans déclencheur spécifique. Toutefois, il admet que certains albums
ou artistes reviennent régulierement dans ses écoutes, comme Offenbach, qui occupe
une place centrale dans sa discotheque. Cette constance montre une forme de fidélité
aux artistes et aux albums qu’il affectionne particulierement.

Les modalités de (re)découverte d’artistes ou morceaux
francophones

"J’ai découvert la musique québécoise grace a un projet scolaire ou on jouait des
classiques québécois.”

"Je découvre rarement via les réseaux sociaux, mais parfois je vois passer des
versions live ou des enregistrements rares."

"J'achete du francophone comme n’importe quelle autre musique, si j'aime un
album, je vais l'acheter.”

Antoine découvre rarement de nouveaux artistes francophones par le biais des
recommandations algorithmique (plateformes comme réseaux sociaux) et il continue
d’approfondir ses connaissances principalement par ses achats de vinyles et CD et
découvre parfois des nouveautés en fouillant dans les magasins de disques ou sur des
sites spécialisés comme Discogs. Bien qu’il partage occasionnellement ses écoutes sur
Instagram ou dans des groupes de collectionneurs, il ne cherche pas activement a
découvrir du nouveau contenu via les réseaux sociaux.
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3. Brigitte

66 ans, Femme [situation familiale] (France, Périurbain, CSP~),
Retraitée, bac+2, plateforme : Deezer.

Brigitte s’inscrit un parcours musical éclectique, ancré dans la culture bretonne et ouvert
a divers styles, de la musique traditionnelle a la chanson frangaise en passant par le jazz
manouche et le classique. Ses premieres écoutes remontent a la fin de ’adolescence,
période durant laquelle, bien qu’éloignée d’un environnement familial pourtant
mélomane, elle se familiarise avec la musique bretonne au sein d’un cercle celtique. A
mesure que s’élargit son cercle d’amis, elle découvre Brassens, Barbara ou encore Brel,
tout en se tournant vers des albums de rock, de musiques irlandaises et, plus tard, de
jazz. Aujourd’hui, c’est principalement grace a Deezer qu’elle enrichit son répertoire : elle
y pioche des artistes actuels ou s’y replonge pour réécouter certains classiques. Entre la
radio locale, les concerts en chapelle et Uexploration de playlists, Brigitte cultive un lien
vivant avec la musique, qu’elle partage volontiers avec son mari.

Le rapport a la musique francophone

« Bashung et les Rita Mitsouko restent dans les préférés. Dans mes listes Deezer,
J'ai un peu de Benjamin Biolay [...] jai évidemment retrouvé [...] jai retrouvé
Brassens. »

« La variété frangaise. Ce que je pouvais écouter a l'adolescence a la maison.
Michel Sardou, efc. [...] c’est pas ma tasse de thé. »

«Ah si la derniére écoute la, on m’a proposé Julien Lourau, qui est un
saxophoniste. [...] Ca m’a plu. [...] C’est comme ¢a que je repere. »

Brigitte ne rejette pas en bloc la production hexagonale, mais elle opéere une sélection
basée sur la richesse instrumentale et Uintensité des voix. Elle souligne son godt pour
des figures incontournables (Brassens, Bashung, Rita Mitsouko), tout en s’ouvrant a
quelques artistes plus récents, comme Benjamin Biolay ou le saxophoniste Julien
Lourau, dénichés via les recommandations de Deezer. En revanche, une bonne partie de
la « variété frangaise » lui semble peu en accord avec son univers : évoquant par exemple
Michel Sardou, elle juge ce répertoire trop ancré dans une « culture franchouillarde » dont
elle ne se sent pas proche. Ses choix s’articulent avant tout autour de U'intérét musical :
elle privilégie Uoriginalité des sonorités et la force de Uinterprétation. Ainsi, son rapport a
la musique francophone oscille entre le plaisir d’un patrimoine familier (Bashung,
Brassens) et U'exploration de nouveautés, a condition qu’elles suscitent sa curiosité et
s’integrent a un environnement sonore plus large ou jazz, musiques régionales et rock
cohabitent.

Les contextes d’écoute de la musique francophone

« J'écoute de la musique... Le plus souvent, c’est quand je vais a la salle de sport.
[...] Je laisse un peu Deezer décider. »

« On avu R.E.M. [Jean-Marie : Bashung] Bashung. Ah oui, Bashung, on aime bien
tous les deux. [...] c’est vraiment un plaisir d’aller écouter de la musique. »
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« On va aussi a des petits concerts tous les deux. L’été, il y a toujours des petites
chapelles, des petits endroits. [...] Quand il y a de petites occasions comme ¢a, on
le fait. »

Le recours a la musique francophone se déploie dans plusieurs espaces de la vie
quotidienne. Lorsqu’elle se rend a la salle de sport, elle sélectionne un « mode » plus
énergique sur Deezer ou laisse simplement le «flow» dérouler des morceaux qu’elle
apprécie, y compris en francgais. A la maison, son mari et elle partagent parfois une méme
enceinte, écoutant volontiers des voix ou des chansons qu’ils connaissent tous deux
(Bashung, par exemple). C’est aussi lors de festivals ou de petits concerts de proximité
que la dimension « live » compléte son écoute habituelle, replagant la chanson francaise
dans une expérience partagée, au c6té d’autres genres musicaux. Elle évoque également
des programmations locales, comme dans des chapelles bretonnes, qui peuvent
accueillir un artiste francophone ou un mix de répertoires. Dans ces situations, la
musique francophone devient un vecteur de lien social, susceptible de plaire a ses
proches et de contribuer a une atmosphére conviviale.

Les modalités de (re)découverte d’artistes ou morceaux
francophones

« Je pense que c’était par connaissance. [...] On m’a recommandé un artiste, je
vais aller vérifier par curiosité si ga me plait. [...] Je fonctionne plutét comme ¢a. »

« Au bout de 2-3 fois, ¢a m’arrive de les enlever de ma playlist en me disant “bah
non en fait, ¢ca me plait pas”. »

« D’abord, j’aime bien un chanteur [...] Denez Prigent [...] Il a une tres belle voix.
J’ai découvert [...] des vieilles chansons qu’il reprend avec le rythme et le ton
traditionnels. »

Brigitte explique volontiers que ses découvertes ou redécouvertes en matiere de
musique francaise (et bretonne) relévent souvent d’une curiosité stimulée par
Uentourage ou par les suggestions de Deezer. Ainsi, un ami pourra lui proposer un artiste
gu’elle iratester sur sa plateforme ; si les premiers morceaux ’ennuient, elle n’hésite pas
aretirer cet interpréte de ses playlists. A Uinverse, un coup de coeur (comme pour Denez
Prigent ou Julien Lourau) s’enracine aisément dans son répertoire. Les radios locales
notamment celles diffusant des émissions en breton, jouentaussiunréle : lorsqu’un titre
francais Uinterpelle, elle en note immédiatement le nom afin de approfondir. Dans cette
logique, 'album entier n’est pas toujours conservé : Brigitte sélectionne plutdt quelques
pistes qu’elle juge dignes de figurer parmi ses favoris. Sa pratique releve donc d’une
approche sélective et curieuse, ou Uenvie de vérifier la qualité musicale prime sur la
simple appartenance a un genre ou a une génération.
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4. Bruno

37 ans, Homme [en couple] (Québec, Périurbain, CSP~), Evaluateur
immobilier, bac, plateforme : Spotify.

Bruno entretient un rapport évolutif avec la musique. Ses premiers souvenirs musicaux
remontent a son enfance, lors de trajets en voiture avec ses grands-parents. Son intérét
s’est structuré au secondaire lorsqu’il a découvert Metallica et leur aloum symphonique
avec l'orchestre de San Francisco, ce qui a marqué un tournant décisif dans son
exploration musicale. Son environnement familial a joué un role important bien que
secondaire dans son éveil musical: son pére 'a initié a la scene québécoise en
’amenant voir un concert de Jean Leloup, ce qui a élargi ses horizons. Il a également été
influencé par son frere, amateur de métal scandinave, et par un réseau d’amis musiciens
au secondaire. Au fildu temps, ses golts ont évolué vers le jazz instrumental et des styles
variés comme le rock progressif, le blues et le funk.

Le rapport a la musique francophone

"Mon premier souvenir musical d'un spectacle québécois, vraiment le premier, qui
m’a marqué beaucoup, c'est quand j'étais au secondaire. (...) Mon pere avait
acheté les billets pour aller voir Jean Leloup, (...) ¢a I'a ouvert vraiment beaucoup
la porte a la musique québécoise."

"Toute la vague de Jean Leloup, Cowboys Fringants, j'en ai écoute beaucoup.
Enormément en fait, quand j'étais plus adolescent. Daniel Boucher, Daniel
Bélanger, des trucs dans ce style-1a."”

"J'écoute pas vraiment de musique frangaise. (...) Des trucs actuels non, je connais
zéro la musique frangaise ou n'importe ailleurs dans le monde de la francophonie.”

Son attachement a la musique québécoise repose en grande partie sur des souvenirs de
jeunesse et une dimension émotionnelle forte, notamment avec des artistes comme les
Cowboys Fringants, Daniel Bélanger ou encore Harmonium. En revanche, il a peu
d’intérét pour la musique francaise et francophone en dehors du Québec. Sa
consommation musicale reste largement dominée par la musique anglophone, bien que
des moments spécifiques, comme la période de la Saint-Jean ou ses retours en région,
le reconnectent davantage a la musique québécoise.

Les contextes d’écoute de la musique francophone

"Quand je retourne en région, c’est vrai que la, je suis plus porté sur le
francophone. Je sais pas, ¢a me retourne a mes racines."

"Evidemment, proche de la Saint-Jean, c'est immanquable, c'est un cliché, mais
c'est ca quand méme."

"Quand on fait de la route, j'ai une liste de chansons (...) j’en ai peut-étre 200, puis
¢a continue a monter quand je pense a quelque chose."

Les contextes d’écoute de la musique francophone pour Bruno sont fortement
influencés par des moments marquants et des déplacements. Il privilégie la musique
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québécoise lors de voyages en région, par attachement a ses racines, et lors de périodes
festives comme la Saint-Jean. Ces moments renforcent une dimension nostalgique et
collective de la musique, en lien avec son passé et son environnement social. En dehors
de ces occasions, son écoute est plus diversifiée et orientée vers ses playlists établies,
qui mélent des artistes francophones et anglophones, sans structuration spécifique. Ses
déplacements en voiture sont également un cadre privilégié pour revisiter certains
morceaux, notamment via sa playlist personnelle qui évolue au gré de ses souvenirs et
de ses redécouvertes.

Les modalités de (re)découverte d’artistes ou morceaux
francophones

"J’ai bien aimé le rock progressif québécois des années 70. Harmonium, Octobre,
des trucs comme ¢a.”

"Peut-étre que je connais pas non plus les ressources pour trouver ¢a, mais en
méme temps, c'est sdr qu'il y a plein d'artistes francophones qui mériteraient d'étre
connus, mais je pense que la diffusion est vraiment difficile."

“Les groupes Facebook, ¢a permet effectivement (...) ¢a pique ma curiosité, je vais
aller écouter une toune ou deux sur Spotify, puis la, je sais tout de suite si ¢a
m'intéresse ou pas d'aller plus loin."

Bruno découvre et redécouvre des artistes québécois principalement de maniere
autonome, en s’appuyant sur des souvenirs et des périodes d’intérét spécifique. Il
accorde une place particuliere aux artistes des années 70, qu’il redécouvre au fil du
temps. Toutefois, il reconnalt que ’acces a de nouveaux artistes francophones n’est pas
évident et qu’il manque de ressources pour cela. Sa principale source de découverte
reste les groupes Facebook et les recommandations des plateformes de streaming, bien
gu’il considéere celles-ci comme peu efficaces en ce qui concerne la musique
francophone. Son engagement dans Uexploration musicale est limité, car il privilégie les
valeurs sdres et les artistes déja connus plutdt que de s’aventurer vers des nouveautés.
Les plateformes comme Spotify jouent un réle mineur dans la suggestion de nouveaux
artistes francophones, ce qui limite son exposition a ces derniers.
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5. Charlene

24 ans, Femme [célibataire] (Québec, Urbain, CSP~), Etudiante en
maitrise (criminologie), bac, plateforme : Spotify.

Charlene est marquée par un environnement familial ou la musique occupait une place
constante. Des son enfance, elle était exposée a une diversité de genres musicaux, allant
de la musique classique au rock, en passant par la pop américaine et les bandes
originales de films. Son premier contact personnel avec la musique s’est fait via un
lecteur MP3 « Barbie », puis a travers des téléchargements en ligne avant d’adopter le
streaming en 2017 avec Spotify. Son écoute musicale est omniprésente : au réveil, dans
les transports, en travaillant et en marchant. Elle se constitue des playlists thématiques
qui correspondent a ses humeurs et a ses activités. Si elle a longtemps rejeté la musique
francophone, son regard a changé ces dernieres années avec certaines découvertes
marquantes qui l'ont réconciliée avec la variété frangaise.

Le rapport a la musique francophone

"Je rejetais le frangais, a vrai dire. Pour moi, ce qui était frangais n'était pas cool.
J'avais vraiment aucun intérét a écouter de la chanson frangaise."

"Depuis que je suis sur Spotify, on m’a introduite a des chansons frangaises et j'ai
commencé a les aimer. Ca m’a surprise.”

"Aya, je I'adore. Evidemment que dans le francophone ¢a entre, mais j'y ai méme
pas pense !"

Charléne a longtemps eu un regard négatif sur la musique francophone, lui préférant la
pop anglo-saxonne qu’elle considérait comme plus moderne et attrayante. Cette
réticence s’explique en partie par un environnement familial ou la musique francaise
était peu présente, en dehors de quelques figures emblématiques comme Céline Dion et
Jean-Jacques Goldman. Cependant, avec 'arrivée des plateformes de streaming, elle a
découvert progressivement des artistes francophones qui lui plaisaient réellement,
notamment via les recommandations de Spotify et des émissions télévisées.
Aujourd’hui, elle apprécie particulierement des artistes comme Aya Nakamura, Zed Yun
Pavarotti et Solann. Son intérét pour la musique francophone reste toutefois sélectif,
limité aux styles et aux sonorités qui lui correspondent, sans s’étendre a des genres
comme le rap ou la variété trop commerciale qu’elle trouve souvent fade.

Les contextes d’écoute de la musique francophone

"Littéralement tout le temps. Je me réveille avec des écouteurs, je pars de chez
moi avec la musique, je rentre du boulot avec la musique.”

"Quand je veux vraiment me concentrer, ¢ca va étre ma playlist instrumentale.
Sinon, pour me motiver, ¢a va étre des chansons que jaime."

"En soirée, je mets parfois des artistes francophones, mais j'essaie de m’adapter
a l'auditoire. Je ne vais pas forcément mettre du Taylor Swift devant tout le monde!"
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L’écoute de musique chez Charlene est quasi permanente et varie selon le contexte.
Lorsqu’elle travaille ou étudie, elle privilégie des morceaux instrumentaux pour éviter les
distractions. En marchant ou en se déplacant, elle écoute des playlists pop dynamiques
qui correspondent a son humeur et au moment de la journée. Les moments sociaux
influencent également ses choix musicaux : lors de soirées entre amis, elle adapte sa
sélection aux golts collectifs, quitte a mettre de c6té certaines de ses préférences
personnelles. Son écoute de la musique francophone ne suit pas un schéma particulier,
mais elle integre régulierement des morceaux en francgais dans ses différentes playlists,
notamment grace aux recommandations des algorithmes. Elle a aussi une approche trés
organisée de ses playlists, créant des catégories précises selon son état d’esprit et son
activité du moment.

Les modalités de (re)découverte d’artistes ou morceaux
francophones

"Ce que je fais beaucoup, c’est aller voir la radio Spotify des chansons que j’aime,
et je mets dans la liste d’attente toutes celles que je ne connais pas."

"Mes super belles découvertes francophones, c’est pas du tout par Spotify, c’est
par la télé."

"J'ai découvert plein de chansons d’Aya Nakamura en mettant la radio de lartiste.
Ca m’a permis d’explorer d’autres morceaux."

Charlene adopte une double approche pour découvrir de nouveaux morceaux
francophones : d’un c6té, elle utilise les fonctionnalités de Spotify, notamment la radio
des chansons qu’elle apprécie déja, pour explorer des titres similaires. Cette méthode
lui permet d’élargir progressivement son répertoire en fonction de ses godlts existants.
D’un autre c6té, elle se fie beaucoup aux médias traditionnels comme la télévision, ou
elle a découvert certains artistes qui 'ont marquée. Contrairement a d’autres auditeurs
qui s’appuient sur les réseaux sociaux pour leurs découvertes musicales, Charlene est
plus influencée par les recommandations de sources qu’elle juge fiables et par les
contextes ou elle entend une nouvelle chanson, comme en soirée ou dans des émissions
culturelles. Cette méthode lui permet d’affiner ses go(ts tout en restant sélective dans
ses choix musicaux.
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6. Clodia

36 ans, Femme [mariée] (Québec, Urbain, CSP~), Evaluatrice
immobiliére, bac, plateforme : Spotify.

Clodia entretient une relation étroite avec la musique, marquée par une forte empreinte
familiale et un attachement nostalgique a certaines périodes musicales. Son parcours
musical débute avec les chansons de Passe-Partout et les classiques québécois de son
enfance, qu’elle a écoutés sur cassettes et CD. Elle a progressivement construit ses
golts a travers des influences variées, de la chanson frangaise de sa mere au rock et au
country qu’elle a explorés plus tard. Aujourd’hui, son écoute est structurée par des
playlists soigneusement organisées selon des thématiques et des contextes d’écoute
précis. Si elle découvre de nouveaux morceaux par hasard, notamment a travers les
médias, elle ne cherche pas activement a élargir son répertoire et privilégie les artistes et
albums qu’elle connait déja.

Le rapport a la musique francophone

"Je rejetais le frangais, a vrai dire. Pour moi, ce qui était frangais n'était pas cool.
J'avais vraiment aucun intérét a écouter de la chanson frangaise."

"Mais jaime beaucoup beaucoup Harmonium, Michel Rivard, Beau Dommage,
méme les Séguin."

"Musique francophone, pour moi, ca me fait penser au Québec. Je penserais plus
a la musique francaise si on parlait de I'autre cété.”

Le rapport de Clodia a la musi